
 

 

DICAS PARA ACESSO E PRENCHIMENTO DE FORMULÁRIO 

PARA SENHA RH 24 HORAS / PROCONSIG 

 

 

 Acesso ao RH 24 horas: 

 

Para acesso ao RH 24 horas, entre no site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e vá ao 

menu conforme abaixo: 

 

 

 

 

 Problemas no certificado de segurança: 

 

 Grande parte dos navegadores indica um problema no certificado de segurança do site, 

devolvendo uma mensagem INCORRETA de que o mesmo não seria seguro, para que você 

prossiga normalmente seu acesso basta apenas optar em continuar no site. De acordo com seu 

navegador, veja abaixo onde fazer essa escolha: 

 

 

 

 



 

 

Internet Explorer: 

 

 

 

 Google Chrome: 

 

 

 



 

 

Mozilla Firefox: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Tela de Login: 

 

Caso você já possua senha e esteja habilitado, insira nos campos sua matrícula SEM 

VÍNCULO e senha para login: 

 

 



 

 

Como verificar sua matrícula: 

 

No seu próprio contracheque é possível verificar sua matrícula e vínculo atual com a 

Prefeitura, veja abaixo como localizá-los: 

 

 

 

Servidor não habilitado: 

 

Caso você receba a mensagem de que não está habilitado (conforme imagem abaixo), entre 

em contato com a Loja do Servidor e peça para ser habilitado. 

 

 

MATRÍCULA VÍNCULO 



 

 

Geração de nova senha: 

 

Caso seja seu primeiro acesso ou então você tenha esquecido sua senha, é possível gerar no 

próprio RH 24 horas uma nova senha para login, primeiro clique no link “Esqueci a senha”: 

 

 

 

 Clicando no link “Esqueci a senha”, será aberto um formulário online que você deverá 

preencher e, após o lançamento de todos os dados, confirmar a geração de senha clicando no botão 

“ENVIAR”: 

 

 



 

 

DICAS PARA PREENCHIMENTO DE FORMULÁRIO ONLINE: 

 

Matrícula: Insira sua matrícula SEM o vínculo. 

Vínculo: Insira qual seu vínculo atual com a PMPA. 

CPF: Insira seu número de CPF (Cadastro de Pessoa Física). 

Data de Nascimento: Insira sua data de nascimento no formato indicado (DD/MM/AAAA). 

Banco: Digite o nº 104 (Número da CEF - Caixa Econômica Federal). 

Agência: Insira o número da agência de sua conta de recebimento. 

E-mail para envio de senha: Insira um e-mail válido para envio de senha. 

Repita o E-mail para envio de senha: Digite novamente o e-mail fornecido no campo 

anterior. 

 

OBS.: No CAMPO AGÊNCIA, primeiramente insira o número 1851, código da 

Agência Lupicínio Rodrigues, local onde são abertas as contas-salário de todos os servidores 

da PMPA. Caso o sistema retorne a mensagem “Valor Inválido para o Campo Agência”, 

insira o número da Agência de sua conta-corrente.  

 

 

 

Em caso de dúvidas, 

entre em contato com a Loja do Servidor! 

 

LOJA DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR 

Rua Siqueira Campos, 1300 – Andar Térreo 

Horário de Atendimento: das 9 às 16 horas 

Fone: 3289.1240 

Email: lojadeatendimento@sma.prefpoa.com.br 


