DICAS PARA ACESSO E PRENCHIMENTO DE FORMULARIO
PARA SENHA RH 24 HORAS / PROCONSIG

Acesso ao RH 24 horas:

Para acesso ao RH 24 horas, entre no site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e va ao

menu conforme abaixo:

P = = . —
€« C' @ www2 portoalegre.rs.gov.br/portal_pmpa_novo/ o N
Area de interesse ! |
Secretarias ¥ Departamentos ¥ Empresas v Servicos ¥ A+ m
26°ca  micirocirma

© 20°Cw 20 de abril de 2012

)| Banco de Imagens
ﬁ Radio WEB
@ TV Prefeitura
@ Diario Oficial

_ Cidadao ¥ "Estudante ¥ Turista ¥ "Empreendedor % 'Servidor (D

Portal Do Servido

= & Sl B A y 8 L

Obras e servigos da prefeitura até 20 de abril

Foto: DivulgagSo/FMPA 2 « Rh 24 Horas
: Flores sao destaque no Domin : R
Oportunidades
Campo -
Diario Oficial
Mo prdximo domingo, 22, serd realizada mais uma edigdo do rote
Campo, com visilas a pequenas propriedades da rota turistica Ca| Legislagdo SPARENCIA
passeio terd saida 45 10h, na avenida Oswaldo Aranha, praximo DPA

Informagies Turisticas (CIT) do Mercado Bom Firm (Parque Farrol Previdéncia
parada sera na Floricultura Arco-lris. A propriedade € um belissin

. e olerece al - evende variedades de plantas exdticas e ornamentais, insumos, | Ouvidoria
¢ ; ; :
= 5 equipamentos,... [Leiz Mais]
campeire opcional - o
. ! Escola De Gestao Publica iy

i . T Outros Servi
Todas as Noticias Servigos Municipais Fale Conosco Lo ehacos

s~ Assembleias OP
% L™ assista ao vivo

https:/{rhZ4horas. procempa. com. brjrhZ4horas/login. jsp

Problemas no certificado de seguranca:

Grande parte dos navegadores indica um problema no certificado de seguranca do site,

devolvendo uma mensagem INCORRETA de que o mesmo ndo seria seguro, para que vocé

prossiga normalmente seu acesso basta apenas optar em continuar no site. De acordo com seu

navegador, veja abaixo onde fazer essa escolha:



Internet Explorer:

fj Erro do Certificado: Navegacdo Bloqueada - Windows Internet Explorer — |5||5|
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H& um problema no certificado de seguranca do site.
O certificado de seguranca apresentado pelo site foi emitido para outro enderego.
Problemas de certificado de seguranga podem indicar uma tentativa de engana-lo ou de
interceptar algum dado enviado ao servidor.
Recomendamos fechar a pagina da Web e ndo cor site.
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Este provavelmente nao € o site que voceé esta
procurando.

Wocé tentou acessar rh24horas.procempa.com.br, mas acessou um servidor gue se identifica como
wwwi.prefpoa.com.br. |ss0 pode ser causado por uma configuragio incorreta do senvidor ou por algo
mais grave. Um invasor em sua rede pode estar tentando influencid-lo para gue visite uma versao
falsa (e possivelmente prejudicial) de rh24ho, empa.com.br.

Vooé ndo deve continuar, pringi nunca tiver visto este aviso antes neste site

Continuar mesmo assi ar & seguranca

¥ Mais informagBes




Mozilla Firefox:

&) Conexdo nao confiavel - Mozilla Firefox
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Esta conexdo nao é confiavel

Yacé solicitou que o Firefox, conecte-se de forma sequra a th24horas.procempa.com.br, Porém,
ndo Foi possivel confirmar a sequranga da sua conexdo,

Normalmente, quando vocé tenta conecta-se de forma segura, os stes apresentardo uma

identificacdo confidvel para comprovar que vocd estd indo ao lugar certo, Entretanto, aidentidade
deste site ndo pdde ser atestada,

0 que devo fazer?

5 vocd habituamente conecta-se sem problemas a este sive, este erro pode significar que alguém
estd tenkando se passar por ele, Yocé ndo deve conkinuar,

b tire dacuil |

Detalhes técnicos

Entendo os riscor
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Esta conex3do nao é confiavel

vacg salicitau que o Firefox conecte-se de forma sequra a rh24horas.procempa.com.br, Parém,
ndo Foi possivel confirmar a sequranga da sua conexdo,

Mormalmente, quandao vocs tenta conecta-se de forma segura, os sites apresentardo uma

identificac&n confidvel para comprovar que vocé estd inda ao lugar certa, Entretanta, a identidade
deste site ndo pode ser atestada.

O que devo fazer?

Se voce habitualmente conecta-se sem problemas a este site, este erro pode significar que alguém
estd tentando se passar por ele, Yocé ndo deve continuar,

Me tire daguil |

Detalhes técnicos
Entendo os riscos
Se voch entender o gue estd acontecendo, pode instruir o Firefox a confiar na identificagdo deste

site, Mesmo que vocé confie neste site, este erro pode significar que alguém esta
interceptando sua conexao.

Man adidone uma excesdo a menos que v
uma identificacdo confidvel,

sta uma boa razdo para este site ndo usar

Adicionar exceclo..



onexdo nao confiavel - Mozilla Firefox 1= xl
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Adicionar excecao de seguranca ﬂ

Yocé ird substituir o modo como o Firefox identifica este site.
Bancos, lojas e outros sites piblicos legitimos nunca solicitardo a vocé que

b)) faca isso.

@ : - Servidar

1 Endereco:

‘erificar certificado Sl
r~Status do certificado
Este site tenta identificar-se com informagdo inwvalida, o de

Site incorreto

,procempa. com., brirhZ4hor:

O certificada pertence a um site diferente, o que pode indicar roubo de identidade.
Identidade desconhecida

O certificada ndao é considerado confidvel porque nda foi homologado por uma autoridade
reconhecida,

us
~
v Salvar esta excecdo permanentemente /

Confirmar excegdo de seguranca Cancelar |

Tela de Login:

Caso vocé ja possua senha e esteja habilitado, insira nos campos sua matricula SEM
VINCULO ¢ senha para login:

Prefeitura de

[0 aq A6

HORAS

Tela de Entrada

Entre com sua matricula e senha

MATRICULA |
SENHA |

Ezqueci & Senha

Ok



Como verificar sua matricula:

No seu proprio contracheque € possivel verificar sua matricula e vinculo atual com a

Prefeitura, veja abaixo como localizd-los:

|»

Prefeitura Municipal de Porto Alegre

MNome do Servidor Empresa NumFunc NumVine
0031078453 01 \
Lotagao m de Vinculo N
12801002 SMA/SRH £ EFETIVO .
e MATRICUEA —i— — VINCULO
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO QUADRO 0B6A
Banco/Agéncia Més/Anoc
CXA ECON FEDERAL SETE DE SETEMBRO, RS MARCO/2012
cOD | HISTORICO INFO MESIAND | VANTAGENS DESCONTOS
30 [VENCIMENTO 06A 03/2012 956,00
124 |AUXILIO ALIMENTACAQO 25 04/2012 325,00
222 IRFEG TEMP INTEGRAL [aetrlh bl AT& nnl

Servidor nao habilitado:

Caso voce receba a mensagem de que ndo estd habilitado (conforme imagem abaixo), entre

em contato com a Loja do Servidor e peca para ser habilitado.

Prefeitura de

Y

HORAS

Tela de Entrada

Entre com sua matricula e senha

maTricuLA [ pagina em https:/ /rh24horas.procempa.com.br s... |

SENHA Funcionario de matricula '-' néo esta habilitado para
Es acessar o sistema.
o




Geracao de nova senha:

Caso seja seu primeiro acesso ou entdo vocé tenha esquecido sua senha, é possivel gerar no

proprio RH 24 horas uma nova senha para login, primeiro clique no link “Esqueci a senha”:

Prefeitura de

W[ g A E

HORAS

Tela de Entrada

Entre com sua matricula e senha

MATRICULA |

SENHA

Ezqueci & Senha

Ok

Clicando no link “Esqueci a senha”, serd aberto um formulédrio online que vocé deverd

preencher e, apds o langamento de todos os dados, confirmar a gera¢do de senha clicando no botao

“ENVIAR™:

Prefeitura de

PORTO

ALEGRE 24 \

HORAS

Esqueci a senha

Atencaol Esta & sua senha Unica para acesso ao RH24Haoras e ao Proconsig!

Infor mar somerte ndmeros

h=tricula: I:I
Wincula: I:l
D=ats de Nasci mento: I:l
Eanco: I:I
Agéncia: I:l

Nia Incluir Digita

Ernail Cadastrado: | | Consultar

Ernail para envio de senha: | |

Repita o e- |
mail para enwio da senha:

Enviar ia

Para retornar a tela de logon do sistema, clique adgui



DICAS PARA PREENCHIMENTO DE FORMULARIO ONLINE:

Matricula: Insira sua matricula SEM o vinculo.
Vinculo: Insira qual seu vinculo atual com a PMPA.
CPEF: Insira seu nimero de CPF (Cadastro de Pessoa Fisica).

Data de Nascimento: Insira sua data de nascimento no formato indicado (DD/MM/AAAA).

Banco: Digite o n° 104 (Numero da CEF - Caixa Econdmica Federal).
Agéncia: Insira o nimero da agéncia de sua conta de recebimento.

E-mail para envio de senha: Insira um e-mail valido para envio de senha.

Repita 0 E-mail para envio de senha: Digite novamente o e-mail fornecido no campo

anterior.

OBS.: No CAMPO AGENCIA, primeiramente insira o nimero 1851, cédigo da

Agéncia Lupicinio Rodrigues, local onde s@o abertas as contas-saldrio de todos os servidores
da PMPA. Caso o sistema retorne a mensagem ‘“Valor Invédlido para o Campo Agéncia”,

insira o nimero da Agéncia de sua conta-corrente.

Em caso de duvidas,

entre em contato com a Loja do Servidor!

LOJA DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR
Rua Siqueira Campos, 1300 — Andar Térreo
Hordrio de Atendimento: das 9 as 16 horas

Fone: 3289.1240

Email: lojadeatendimento @sma.prefpoa.com.br




