/ Prefeitura de OE GP
_n Porto Alegre

Secretaria Municipal da Administragio

Porto Alegre, 21 de janeiro de 2011.

A Escola de Gestdo Publica (EGP) da Secretaria Municipal de
Administracdo (SMA) é a area da Prefeitura responséavel pelas atividades de
Formacéo e Capacitacdo Profissional e Educacdo Continuada, e contemplam
todas as praticas relacionadas a aprendizagem no ambito profissional, dentre
elas, treinamento, desenvolvimento,qualificagéo, atualizagdo, aperfeicoamento,
aprimoramento e educagao

O objetivo da EGP é qualificar a Gestao Publica Municipal através do
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores
municipais, necessarios para o exercicio das atribuicdes relativas aos seus
cargos, fungbBes e ao servico publico. Esta inserida no objetivo estratégico do
governo para capacitar, motivar servidores e atrair pessoas qualificadas. Trata-
se de uma acdo do programa Gestdo Total denominada “Formacdo e
Capacitagéo Profissional”.

Em 2010, foram desenvolvidas atividades de capacitagdo em quatro
eixos tematicos: Gestdo de Pessoas; Gestdo Publica; Educacao e Informéatica.
Foram realizadas diversas palestras, cursos, programas, foruns e oficinas.

O Ciclo de Palestras da Escola foi na ultima quinta-feira de cada més.
Os temas foram: O papel do Gestor frente a dependéncia Quimica; Qualidade
no atendimento ao publico das pessoas com deficiéncia; Importancia
Preparacdo para Aposentadoria; Responsabilidade Social;, Planejamento
Estratégico; Beneficios Previdenciarios; Inovagdes Contabilidade Publica/BR
Convergéncia as Normas Internacionais; Administracdo do tempo; Coaching;
Os desafios do lider no servico publico; Relacionamento Interpessoal; e
Resiliéncia.

As principais atividades de capacitacdes desenvolvidas foram: Grupo de
Estudos sobre Lideranca e Motivacdo; Programa Gestdao de Pessoas;
Capacitagdo Gerencial em parceria com a FGV; Curso de Libras; Curso de
Portugués; Programa de Preparacdo Aposentadoria; Programa de Prevencao

Dengue; Qualificacdo para Assistente Administrativo, Capacitacdo Meédico



Pericial; Curso sobre Dependéncia Quimica ; Curso sobre Mapa de Risco;
Formacgdo Analista de Processos; Gerenciamento de projetos; Gestao
documental; Atendimento ao publico; Cerimonial e Protocolo; Redagdo Oficial;
Curso Planejamento estratégico;Gestdo por resultados com énfase na
construcdo de indicadores; O papel do servidor no processo de planejamento
estratégico; Programa de Socializacdo Servidores Ingressantes; Curso Matéria
Orcamentaria; Capacitagdo em Pessoal Estatutério; Legislacdo Tributaria
Municipal; Lei de Responsabilidade Fiscal com énfase em Despesa com
Pessoal; Licitacbes e Contratos; Processo Administrativo Disciplinar com
énfase em Sindicancia; Qualificacdo Avaliadores de estagio probatoério; Cursos
em informatica (Correio Eletrénico, Outlook; Curso de Excell Basico; Curso de
Power Point; Curso de Producédo de Materiais Multimidia; Curso de Word;
Incluséo Digital).

A Escola de Gestdo Publica realizou capacitagbes em parceria com 0S
conselhos municipais, tais como: Capacitacdo em dependéncia quimica para
os conselheiros do COMEM, Qualificacio CMDUA e Capacitacdo para
Manutencdo do Fundo Publico nas Diretrizes da Politica de Atendimento ao
Idoso (COMUI).

Estagiarios da Prefeitura também receberam capacitagbes através do
Programa Desenvolvimento de Estagiarios e Oficina de Ingresso Estagiarios.

A EGP também investiu em capacitacdo em metodologias participativas
e financiamento local da rede-9 da urbal (Sistema PGLP), projeto este
financiado pela comunidade européia e coordenado pela PMPA. Para este
projeto foram desenvolvidas em 2010 palestras e cursos. Em parceria com a
Secretaria Municipal de Coordenacdo Politica e Governanca Local foi
realizado o CAPACITA POA, que capacitou 531 agentes do orgcamento
participativo, com o apoio da Escola de Gestdo Publica e com os seguintes
parceiros: Ministério Publico Estadual, Camara Municipal de Porto Alegre,
Governo do Estado do RS e Universidade Federal do RS.

As atividades de educacdo continuada foram desenvolvidas através do
Projeto Compartilhar, que formou 19 servidores (14 no ensino fundamental e 05
no ensino médio) em parceria com DEMHAB, DMLU, DMAE e SMED.

Foram oferecidas 270 edicbes em 92 diferentes atividades, 7.044

participantes e 6.730 certificados em capacitacdes, sendo que deste total



2291 foram nas atividades para estagiarios , 616 sociedade civil e 3.823
servidores municipais. Realizacdo de carga horaria total de 3.159 horas/aula ;
68.795 de horas de trabalho (carga horaria de cada atividade x n° de
participantes de cada atividade).

Outras realizacbes de 2010: Implantacdo de relatorios semestrais
encaminhados para 0s Secretarios com o quantitativo de servidores
capacitados referente a sua secretéria; Automatizacdo, através do sistema
IEGP, do bloqueio previsto no Decreto N° 16.272/2009 do Servidor que nédo
comparecer nos cursos da EGP (por 180 dias).

No site da PMPA (http://www.portoalegre.rs.gov.br) foram criados novos

links em Secretaria/Administracdo/Espaco do Servidor/Escola de Gestdo, como
“Projeto Compartilhar” e “Relatorios”.

Foram publicadas duas Instru¢cbes Normativas: IN 01/10 que padroniza
as solicitacOes de participacdo em eventos externos pelos servidores da SMA;
e IN 05/10 que regulamenta o funcionamento do 14° andar. Foi alterado o
DECRETO N° 16.256 de 25 de marco de 2009 incluindo a participacdo em cursos de
capacitacdo obrigatérios como critério de avaliacdo para servidores em estagio
probatério (DECRETO N° 16.807, de 23 de setembro de 2010).

Em outubro de 2010 a EGP lancou a Revista Virtual EGP, consiste em
uma revista cientifica com ISSN do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncias e Tecnologia (IBCT) do Ministério de Educacdo e Cultura (MEC). O
objetivo é despertar nos servidores o habito da pesquisa, estudo, reflexdo e
comprometimento com a melhoria da qualidade do servico publico,
disseminando o conhecimento e possibilitando a sua socializacdo permanente.
A revista € virtual e com periodicidade anual. O Volume | de 2010/12 edicao
pode ser acessada por meio do link:
http://www.portoalegre.rs.gov.br/sma/revista_ EGP. Os artigos publicados nesta
edicdo sado resultados de varias contribuicbes de servidores municipais que
participaram com 0 seu conhecimento a respeito de Gestao Publica. Todos os
artigos publicados na revista valem para progressao funcional e prova de
titulos. Por enquanto, a revista é somente virtual. E projeto da EGP fazer a

versao impressa.



Foco de atuacao e planejamento

De acordo com a coordenadora da EGP, Tanise Amélia Pazzim, foram
revistos o foco de atuacdo da Escola e seu planejamento, privilegiando
qualidade e efetividade das capacitacdes, ao invés de guantitativos. Foi revista
a forma de LNT (Levantamento de Necessidade de Treinamento), onde a EGP
passou a ter uma interface mais estreita com os 6rgaos da prefeitura, através
de reunides para avaliacdo das necessidades de capacitacdo com a presenca
das areas de RH e/ou do secretario ou secretario-adjunto. Em 2010 a EGP
inovou, solicitando que as planilhas de LNT fossem assinadas pelos
secretarios, ndo somente o RH.

Os resultados obtidos em 2010 foram alcancados porque a EGP utilizou
o capital humano disponivel na prefeitura, através da contratacdo de seus
servidores como educadores. Foram contratados 182 educadores internos e 37
educadores externos.

“Durante o ano divulgamos de forma sistematica o cadastro permanente
de educadores internos. Todo servidor com conhecimento especifico podera
ser chamado para atuar como educador”, afirmou a coordenadora da EGP,
lembrando que atualmente existem 460 servidores cadastrados.

A EGP tem como foco de atuacdo para 2011/2012 a realizacdo de
capacitacdes com vistas a COPA 2014. Sera realizado curso de inglés em
parceria com a Secretaria Municipal de Turismo bem como demais
capacitacdes para melhor preparar os servidores para a Copa.

Temos buscado nos manter atualizados e atuantes no complexo desafio
de contribuir para o fortalecimento da cultura da aprendizagem continua no
servico publico municipal, com o objetivo de desenvolver competéncias
comportamentais e gerenciais, para aprimorar cada vez mais 0S Servicos

prestados a sociedade.

Tanise Amélia Pazzim Sonia Mauriza Vaz Pinto
Coordenadora da EGP Secretaria Municipal de Administracao



