RELATORIO DE ATIVIDADES DE FORMACAO E CAPACITACAO P ROFISSIONAL — ANO 2009
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO (SMA)
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA (EGP)

A Escola de Gestdo Publica (EGP) da Secretaria Municipal de Administracdo (SMA) é um centro para
articulacédo, producéo e difusdo de conhecimentos ligados as questdes estratégicas da gestdo publica e a pratica
cotidiana dos servidores municipais.

Tem como objetivo promover a formulacdo de novos conhecimentos no ambito da gestdo publica e a
permanente qualificacdo dos servidores, nos aspectos técnicos e gerenciais, has questdes éticas, politicas e
culturais.

A Escola de Gestao Publica esta inserida no objetivo estratégico do governo de Capacitar e motivar servidores
publicos e atrair pessoas capacitadas. Constitui-se em uma acdo do programa Gestdo Total. A partir de 2010 esta
acao passara a ser denominada “Formacao e Capacitacao Profissional”.

No ano de 2009 a EGP desenvolveu atividades em quatro grandes eixos tematicos:

1. Eixo Gestao de Pessoas:

1.1 Programa Gestao de Pessoas 2009
1.2. Programa Gestao de Pessoas: Coaching
1.3. Programa Gestao de Pessoas: Coordenacao de Reunifes

1.4. Programa Gestao de Pessoas: Gestao da Mudanca



1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.

Programa Gestao de Pessoas: Gestao e Mediacéo de Conflitos
Outdoor Trainning

Curso Andlise Institucional como Ferramenta de Trabalho nas Organizacdes
Curso de Coordenacao de reunides

Curso para avaliadores Estagio Probatério

Programa de Preparacao para Aposentadoria

Curso de atualizagcao Nova Ortografia

Curso de Libras - Segunda Edicao

Capacitacdo Supervisores Estagio

Redacéo Oficial - Semana Estagiario

Relacdes Interpessoais - Semana Estagiario

Como Estudar - Semana Estagiario

Oficina de ingresso de estagiarios

Capacitacdo em Mapa de Risco

Capacitacdo em Primeiros Socorros



2. Eixo de Gestao Publica:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

Capacitacdo a fase Il do modelo de Gestéo - Eixo Ambiental
Capacitacao a fase Il do modelo de Gestéo - Eixo Econémico-Financeiro-Gestao
Capacitacéo a fase Il do modelo de Gestéo - Eixo Social — 2009
Capacitacédo em CBP

Curso Gestdo de Resultados

Formacéao Analista de Processo

Curso Matéria Orcamentaria

Il Seminéario GED

Introducéo ao servico publico

Inventario Patrimonial

Oficina Registro e Controle de Efetividade dos Conselheiros Tutelares
Oficina de Contratacdo servicos

Qualificacdo Para o Atendimento ao Publico - SMC

3. Eixo Educacéo:

3.1.
3.2.
3.3.

Projeto Compartilhar Ensino Fundamental
Projeto Compartilhar Ensino Médio

Educacao a Distancia: capacitacdo dos servidores publicos da PMPA



4. Eixo Informética:
4.1. Oficina de Inclusao Digital
4.2. Capacitacédo Sistema ERGON
4.3. Capacitacéao Sistema ERGON - Seguranca
4.4. Atlas do Desenvolvimento
4.5. Treinamento do Cartao do SUS do Sistema Multiplataforma

Além dessas atividades, foram realizadas capacitacfes conforme demandas especificas de outros 6rgaos da
PMPA (in company) que surgiram ao longo do ano, conforme prevé a instru¢do normativa 01/09. As principais
capacitacbes especificas foram: Formacdo e Aperfeicoamento da Guarda Municipal, Rotinas na area de
Atendimento da SMF, Capacitacdo de Prevencdo a Dengue, Capacitacdo de Servidores do DEP a funcdo de
vigia/NR 33.

A Escola de Gestéo Publica desenvolveu em 2009 o Ciclo de Palestras para servidores, na ultima quinta-feira
do més, com temas relacionados aos eixos de atuacdo da Escola. As palestras oferecidas foram: Educacédo a
Distancia como ferramenta de gestdo; Gestdo da Mudanca na Administracdo Publica; A Prefeitura de Porto Alegre
na Promocdo da Equidade de Género; Etica na Administracdo Publica; Educacdo Financeira; Palestra: Marketing
Pessoal; Gestdo por Competéncias no Servigco Publico. Para estagiarios foram realizadas as seguintes palestras:

Empregabilidade e Planejamento de Carreira e Empreendedorismo.



A EGP manteve em 2009 as atividades de educacdo continuada através do Projeto Compartilhar, em que
comemorou seus 20 anos. Em 18 de dezembro de 2009 formaram-se 40 servidores, sendo 17 do ensino
fundamental e 23 do ensino médio. O Projeto Compartilhar tem a coordenacédo e os custos divididos entre SMA,
SMED, DMAE, DMLU e DEMHAB.

Em 2009 foram oferecidas 241 turmas em 73 diferentes atividades, as quais contaram com 5476 participantes
sendo que destes 5168 foram certificados nas capacitacdes. A carga horéria total oferecida foi de 2.237 horas/aula;
46.969 foram o total de horas de trabalho (carga horaria de cada atividade x n°® de participantes de cada atividade).

2009 foi um ano de reformulacdo da Escola de Gestdo Publica, a qual foi iniciada com a publicacdo do
DECRETO N° 16.272, de 8 de abril de 2009 que regula as atividades de Formacao e Capacitacédo Profissional e de
Educacéo Continuada. Entre outras mudancas, este decreto alterou a forma de aprovacao das atividades, restringiu
a carga horaria por educador e vetou a remuneracdo dos educadores ocupantes de cargo comissionado.

O foco de atuacdo da EGP bem como seu planejamento também foi revisto, privilegiando a qualidade e
efetividade das capacitacbes e ndo mais os dados quantitativos. Desta maneira, foi revista a forma de LNT
(Levantamento de Necessidade de Treinamento), onde a EGP passou a ter uma interface mais estreita com 0s
orgaos da Prefeitura, através de reunides para avaliacdo das necessidades de capacitacdo com a presenca das
areas de RH e do Secretario ou Secretéario Adjunto de cada Secretéria .

A programacao de 2009, assim como nos anos anteriores, caracterizou-se pela diversificacao das atividades

oferecidas bem como do publico atendido.



Os resultados obtidos em 2009 somente foram alcangados porque a EGP utilizou o capital humano disponivel
na Prefeitura através da contratacdo de seus servidores como educadores. Foram contratados 125 educadores
internos e 10 educadores externos nas diversas atividades oferecidas. Durante o ano divulgamos de forma
sistematica o cadastro permanente de educadores internos da PMPA, ou seja, todo servidor que tenha
conhecimento especifico em uma determinada area pode vir a ser chamado para atuar como educador na EGP.
Atualmente 300 servidores cadastrados.

Além da execucéao das atividades de capacitacdo a Escola de Gestdo Publica também esta participando, como
membro da Comissdo Cientifica do processo de planejamento da execucdo do Projeto de Capacitacdo em
Metodologias Participativas e Financiamento Local da Rede 9 da Urbal , projeto este financiado pela Comunidade
Européia e coordenado pela PMPA.

A Escola de Gestdo Publica agradece o apoio recebido da Administracdo Municipal que permitiu e estimulou
esta Escola para o cumprimento de sua misséo institucional que € promover o desenvolvimento do servidor publico

municipal de Porto Alegre, qualificando o servigo prestado ao cidad&o porto-alegrense.



