SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE E DA SUSTENTA BILIDADE

INSTRUCAO NORMATIVA 006/2020
PROCESSO 18.0.000093302-0

Estabelece as normas e procedimentos para a
prestacédo de servigos por condutores de visitantes
nas Unidades de Conservacdo do Sistema
Municipal de Unidade de Conservagédo de Porto
Alegre.

O SECRETARIO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE E DA SUSTENABILIDADE,
no uso de suas atribuicbes, considerando o doconperiicado em 2006 pelo Ministério do
Meio Ambiente, intitulado "Diretrizes para visitac@dm Unidades de Conservacao";

Considerando a norma da ABNT NBR n° 15.285, qu las competéncias minimas
para um condutor; Considerando a necessidade dacés nas Unidades de Conservagao do
Estado ser feita de maneira coerente e uniformeacétano de Manejo e demais instrumentos
de gestéo; e,

Considerando a necessidade de normatizar e estabekeprocedimentos minimos e dar
estrutura para o servico autbnomo de conducédo sitanties nas Unidades de Conservacao,
expede a presente Instrucdo Normativa:

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa estabelece as normasaegimento para a prestacao
de servicos de condutores de visitantes nas ursdigleonservacao de Porto Alegre.

Art. 2° Para fins desta Instrucdo Normativa considera-adutor de visitantes a pessoa
cadastrada pela Secretaria Municipal de Meio AntbienSMAMS, para uma das unidades de
conservacdo de Porto Alegre, que recebeu capamiteg@ecifica e que é responsavel pela
conducdo em seguranca de grupos de visitantegy@s permitidos, desenvolvendo atividades
interpretativas sobre o ambiente natural e cultwiaitado, além de contribuir para o
monitoramento dos impactos socioambientais nassgii visitacdo.

Art. 3° Fica estabelecido como principio para a atividddecondutor de visitante a
faculdade na contratacdo pelos visitantes da ueidd&l conservacdo e recomendada, em
situagOes especiais.

81°.A recomendacgao de que trateaput é especialmente indicada nos casos de:

a) Visitantes com interesse em aprofundar e/ouiadgonhecimentos sobre a unidade
de conservacgao e seus atrativos especificos;

b) Visitantes em atividade pedagdgica;

c) Visitantes criancas, idosos e pessoas portaderascessidades especiais;

d) Visitantes que pretendam realizar trilhas degédordistancia e/ou de percurso
prolongado e de maior grau de dificuldade;

e) Visitas em areas de comunidades tradicionais; e

f) Visitacdo que necessitar de equipamentos espgiEea acesso aos atrativos.



§ 2°.0 acompanhamento por condutor de visitantes padgreevogado pela SMAMS a
qualquer momento quando forem implementadas oat@ss de manejo.

Art. 4° As Unidades de Conservacdo devem prover de maokira aos visitantes,
informacdes sobre as caracteristicas socioambsed$aérea, 0s riscos inerentes as atividades a
serem desenvolvidas na respectiva unidade de e@gder, bem como as fragilidades do
ambiente e normas especificas de cada sitio dagasi.

Art. 5° Os condutores de visitantes deverdo promover @adai de conservagao e seu
potencial e devem transmitir aos visitantes comhentos relacionados a funcao e objetivos da
unidade visitada.

Art. 6° Os condutores de visitantes serdo cadastrados SMRMS por meio de
Chamamento Publico, que apresentara os requisieesrean preenchidos pelos interessados,
sendo no minimo:

| - ter na data da inscricdo no Chamamento, nomaini8 anos de idade;

Il - comprovar a capacitacdo exigida no edital dear@amento para a unidade de
conservacao a qual dirige o seu interesse.

§ 1°. Aos condutores cadastrados a SMAMS outorgara arikatdo de Uso, documento
precario e discricionario que possibilita ao cadast a prestacdo do servico no interior da
unidade de conservacgéo, conforme Anexo I.

§ 2°. N&o ha qualquer direito a indenizacdo para o quaati autorizado em caso de
revogacao ou cassacgao da Autorizagédo de Uso odtorga

§ 3°.0 credenciamento e a outorga da Autorizagdo dendecenseja qualquer vinculo
empregaticio a pessoa credenciada e autorizada @amdator de visitantes.

§ 4° E desejavel que os condutores de visitantes sejamadores do entorno das
unidades, de acordo com cada categoria de manejo.

Art. 7° O condutor de visitante autorizado pela SMAMS usanacrachd, produzido pela
Secretaria, contendo o nome completo, foto, nurdarAutorizacdo de Uso emitida, unidade de
conservagao autorizada para realizacdo da condig&itante, atividade autorizada e data de
validade, conforme modelo disponibilizado no Anéxo

Art. 8° Cabe ao condutor de visitantes autorizado:

| - fornecer aos visitantes, no inicio da visitaformacdes sobre custos, 0s riscos
inerentes a realizacdo de atividades em uma atesaha informacdes preliminares sobre as
condicbes da visita, os procedimentos durante itag@®, as recomendacdes para o conforto e
bem-estar, bem como as caracteristicas e impoatéaainidade de conservacao;

Il - estar devidamente identificado como condu®widitantes, através do uso de crachg;

lll - estar devidamente equipado de acordo convalatle de visitacdo a ser realizada,

IV - tratar com gentileza, respeito e atencéo tanwisitantes, aguardando que todos
que o acompanham estejam proximos suficientemeata peceber as explicacdes sobre
determinado atrativo;

V - tratar os demais condutores e outros profigggogque atuam na area da unidade de
conservacgao com respeito e ética;

VI - comunicar a equipe da unidade de conservacé@bqger anormalidade durante a
execucao dos servigos, tdo logo seja verificada.

Art. 9° Cabe a gestéo da unidade de conservacao:
| - divulgar a relacéo de autorizados para exeacdividade de conducao de visitantes na
unidade de conservacéo;



Il - estimular e articular parcerias visando a c#pgdo e formacdo continuada de
condutores de visitantes, de acordo com as oriéesagerais da legislacdo vigente e as
especificidades contidas no Plano de Manejo daadeide conservacao;

lll - avaliar continuamente os condutores autorzadisando a boa qualidade dos
servigos oferecidos aos visitantes.

Art. 10. Os condutores de visitantes poderédo sofrer aacidéis administrativas e as
respectivas penalidades previstas na legislacdgeatabpor danos causados ao meio ambiente
da unidade de conservagéo autorizada a conducgao.

Art. 11. A SMAMS podera solicitar, quando julgar necessasaoatualizacdo dos
documentos referentes ao cadastramento do condetersitantes, porém cabe ao autorizado
manter a documentacdo sempre atualizada junto aMEBIA

Art. 12. A visitagdo em qualquer area ou atrativo poder&sgpensa por ato do gestor
da unidade de conservacdo, mediante justifica®enita, com o0 objetivo de protecdo ao
patrimonio natural e garantia de seguranca adsniss.

Art. 13. Nao seré permitida a conducéo de visitantes defatronidade de conservacéo
por prestadores de servigos que nao estejam demdarautorizados pela SMAMS.

Art. 14. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na datsudapublicacao.
Porto Alegre, 28 de fevereiro de 2020.

GERMANO BREMM , Secretario Municipal do Meio Ambiente e da Susteilidade.



ANEXO |

Termo de Autorizagéo de Uso n° /

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente e da Susstbiidade — SMAMS, com sede na Rua
Luiz Voelcker, 55 Bairro Trés Figueiras, Porto Akegpor meio do Sr. Secretario Municipal,

Germano Bremm, AUTORIZA , brasileiro,
portador do RG n° , com ecolere na
rua n° Bairro , Porto
Alegre/RS, condutor de visitante habilitado poromgd Edital de Chamamento Publico n°®

para a Unidade de Conservacao , & prestar servico

como condutor de visitantes na &rea da Unidadeotisefvacao acima identificada e no espacgo
delimitado pelo Gerente da Unidade de Conservagkioppazo de

Fazem parte desta autorizacdo os termos da IngtNmdnativa SMAMS n°®__ /2020, além das
clausulas do Chamamento Publico n° /

Porto Alegre, de de

Germano Bremm

Secretario Municipal do Meio Ambiente e da Sustefitade

ANEXO I

CRACHA DO CONDUTOR AMBIENTAL

Secretaria Municipal do Melo Amblente e da Sustentabilidade-5MAMS

Nome do Condutor Ambiental

M da Autorizacdo do Condutor Ambiental e data de validade

Unidade de Conservacdo Autorizada

Fonte: DOPA, 28.02.2020, p.15-17.



