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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, URBANISMO E SUSTENTABILIDADE
ASSESSORIA DE PROJETOS E DE PROCESSOS DO ESCRITORIO DE LICENCIAMENTO - SMDE

PROJETO BASICO

1. Identificagdo do Objeto

Projeto para Contratagdo de Pessoa Juridica visando o planejamento e customizagdo/desenvolvimento de uma Plataforma municipal de servigos digitais, para gestdo e concessdo de atos
autorizativos Urbanisticos e de Meio Ambiente, baseado em inteligéncia geografica, incluindo licengas de uso de softwares de sistema de informagdo geografica — SIG, para atualizagédo e
expansao da Plataforma ARCGIS do Parque Tecnoldgico da SMAMUS, e estruturagdo de dados para o apoio as agdes de implementacéo do Licenciamento por Adesdo e Compromisso — LAC, e
apoio institucional na Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade do municipio de Porto Alegre, para fins de ordenamento e direcionamento da expans&o urbana, na
forma do art.26, IV do Estatuto da Cidade (Lei Federal n® 10.257/2001).

2. Escopo do Projeto

Escopo Médulo Qtd Métrica

Planejamento Plano de Trabalho 1 Relatorio Técnico

Designer de Plano Diretor 3D - Aplicativo Web

Planejamento e Gestédo Urbana Portal de dados espaciais - Consulta de planos, projetos, estudos e leis 2225

Sustentagdo e Manutencgao Corretiva

Médulo de Cadastro

Modulo de Formalizagédo

Processamento / Analise
Licenciamento Ambiental 4097 | Unidade de Servigo Técnico (UST)
Emisséao das Licengas

Monitoramento

Sustentagdo e Manutengéo Evolutiva

Workshop Técnico de repasse de conhecimento de Tecnologia da Informagao

Apoio e Desenvolvimento Institucional | Treinamento de uso da plataforma e Implantagéo Assistida 663

Apoio Técnico

01 - ArcGIS Enterprise Standard (Produg&o) 1
01 - ArcGIS Enterprise Standard (Homologagao) 1
02 - ArcGIS Desktop Standard 2 Aquisicdo Licenca Perpétua
02 - Bundle de Extensdes ArcGIS Desktop 2
Licenciamento ESRI e Maxar 01 - Aquisi¢do Extensbes 3D, Spatial 1
02 - Atualizagdes Desktop Std 2
Atualizagao Licencga Perpétua
02 - Atualizacdes Extensdes 3D, Spatial 2
01 - ArcGIS Urban 1
Licenga de Uso (Subscrigdo 12 meses)
01 - Acesso on-line de Imagens de Alta Resolugéo (30 - 70 cm) 1

2.1 A CONTRATANTE podera a qualquer momento realizar o remanejamento relativo ao quantitativo de USTs entre os produtos, para atender o pleno cumprimento do objeto. Esse
remanejamento devera ser realizado em conjunto com a CONTRATADA.

2.2 Todo o coédigo fonte gerado sera do municipio de Porto Alegre conforme Lei Federal 14.063 de 23 de setembro de 2020.

2.3 A solugéo desenvolvida deve ter o formato conhecido como “on premises”, hospedada no Data Center do municipio, permitindo melhor integragdo com outras solugdes ja existentes na
PMPA.

3. Justificativa da Contratagdo
A fim de atender ao disposto na Lei n° 12.811 de 3 de margo de 2021, a qual dispde sobre a modalidade de Licenciamento Ambiental por Adesdo e Compromisso - LAC, é necessario desenvolver

um sistema automatizado de licenciamento ambiental que atenda as necessidades legais, técnicas e administrativas da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Sustentabilidade e Urbanismo.

O licenciamento por ades&@o e compromisso é o procedimento administrativo pelo qual a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade (SMAMUS) licencia as atividades
de competéncia municipal, em fase do licenciamento de Licenga de Operagéo ou de Licenga Unica, inclusive para regularizagdo, mediante o estabelecimento prévio de critérios, condigdes e



requisitos, para os quais o empreendedor e o responsavel técnico assumem, por meio das informagdes contidas em estudos, relatérios e declaragdes, o compromisso de cumprimento das
condigdes e restricdes estabelecidas pelo 6rgao ambiental.

De modo geral, estdo sujeitas ao procedimento as atividades e os empreendimentos de baixo e médio potencial poluidor, independentemente do porte, estabelecidos por resolugdo pelo Conselho
Estadual do Meio Ambiente (Consema). Além disso, poderdo também requerer o licenciamento por adesdo e compromisso as atividades e os empreendimentos ja instalados e em operagéo,
desde que os controles ambientais estejam de acordo com a legislagéo vigente e sejam atendidos os critérios e os controles estabelecidos em lei ou regulamento. De outra forma, ndo estdo
sujeitas ao LAC as atividades e os empreendimentos que dependam de supressao de vegetagdo, que se localizem em Area de Preservagdo Permanente (APP) ou dela dependam para acesso,
que se localizem em Unidades de Conservagéo e suas zonas de amortecimento, e que se localizem em areas proibidas pela Lei Complementar n° 434, de 1° de dezembro de 1999 (Plano Diretor
de Desenvolvimento Urbano Ambiental), e alteragdes posteriores.

As informagbes necessarias para o procedimento serdo apresentadas por meio de Relatério de Caracterizagdo do Empreendimento (RCE) e Estudo de Conformidade Ambiental (ECA), cabendo a
SMAMUS definir as informagdes técnicas minimas para a operagdo da atividade e o nivel de abrangéncia dos controles ambientais e dos programas de monitoramento. Em linhas gerais, os
documentos técnicos deverao ser formularios eletronicos inteligentes, cujas informagdes de entrada serdo processadas e comparadas com bases de dados espaciais, tais como uso e ocupagéo
do solo, hidrografia e hidrogeologia, areas de preservagdo permanente, geologia e geotecnia, fauna e flora, condigdes de emissdes sonoras e atmosféricas, estabelecendo-se desta forma as
condi¢des gerais para a operagao da atividade. De forma complementar, as informagées técnicas especificas de cada grupo de atividades ser&o igualmente processadas e correlacionadas com
os mecanismos de controle necessarias a operagado da atividade.

Com base nos enquadramentos, atualmente existem 219 atividades que se enquadram nessas condicdes, 57 atividades com baixo potencial poluidor e 162 com médio potencial poluidor que
poderiam receber a emisséo das licengas e regularizagao das licengas automaticamente.

E de suma importancia que procedimento seja integralmente eletronico e em plataforma digital, permitindo o completo monitoramento e gestdo sobre os dados de entrada, sempre
correlacionados aos dados espaciais mapeados e conhecidos da municipalidade. Apds a expedi¢éo da licenga ambiental, a solugdo devera permitir o monitoramento da atividade, verificando as
condigdes de operagdo e a adequagéo aos estudos e relatérios apresentados.

Em outro viés, o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre, instrumento basico da politica urbana municipal, tem como viséo central a promog&o do desenvolvimento,
qualificagdo e expansdo urbana a partir de “estratégias de desenvolvimento sustentavel, harmonia com o meio ambiente e garantia de qualidade de vida para as futuras geragdes” (PORTO
ALEGRE, 2010). Para atingir esta visdo, o PDDUA de Porto Alegre é constituido por sete Estratégias. Destas, duas desempenham papel fundamental na implementagdo da visdo estabelecida
pelo Plano e sdo, portanto, detalhadas: a Estratégia de Uso do Solo Privado apresentada através do Plano Regulador, englobando regras e normas de ocupagéo do solo; e a Estratégia do
Sistema de Planejamento, envolvendo a definigdo da forma de operacdo do Plano, com sua estrutura, componentes e instrumentos.

Na estrutura do Plano, trés eixos sdo destacados para apoio ao Sistema Municipal de Gestdo do Planejamento (SMGP): a participagdo, a informagéo e a avaliagdo. Para cada um destes eixos, o
PDDUA estabeleceu instrumentos especificos: (i) para a participagéo, o Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano Ambiental (CMDUA); (ii) para a informagéo, o Sistema de Informagées; e
(iii) para a avaliagdo o Sistema de Avaliagdo do Desempenho Urbano (SADUR). Nesta estrutura, a tomada de decisédo no ambito do Planejamento Urbano estaria amparada tanto em sua
dimenséo técnica, através de Sistemas de Informacdes e de Avaliagdo do Desempenho Urbano, quanto em sua interface com a dimensdo comunitaria, através do canal de participagdo da
sociedade, o CMDUA.

Lacunas na implementagéo do Sistema de Informagdes, especialmente vinculadas a deficiéncias na base de dados, geraram uma reagdo em cadeia: sem os elementos basicos, que deveriam ser
coletados, armazenados e tratados para a construgdo de um sistema confidvel, os participantes do processo de gestéo do planejamento tiveram sua atuagdo comprometida. A implementagéo do
CMDUA, que, em hipétese, garantiria a participagédo da sociedade na implementacdo das agdes vinculadas ao Planejamento Urbano, tornou-se incompleta ao nédo se associar a implementacéo
dos instrumentos de informag&o e avaliagdo previstos originalmente. Nos Ultimos anos, agdes da Prefeitura, especialmente vinculadas a construgdo de uma base de dados robusta de suporte ao
planejamento de agdes dos diversos érgaos municipais e a estruturagdo do SADUR, apontam para solugdes para a génese do problema.

Desde a proposta do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental de Porto Alegre no final da década de 90, registraram-se uma série de avangos no uso de tecnologias da informagao
para a construgdo de modelos urbanos. O uso do SIG2 e do CAD3, em diferentes escalas, possibilitou a transi¢do do uso de mapas analégicos para a utilizagdo de bases digitais, oferecendo
inimeras vantagens para o planejamento urbano: rapidez na produgdo de mapas, redugdo nos custos, automatizacdo do processo de revisdo e atualizagdo de dados, andlise qualitativa e
quantitativa de dados espaciais, possibilidade de correlagdo espacial entre elementos para analise, dentre outros. Em periodo recente, o surgimento do BIM4 como modelo de integragdo entre
informacdes sobre a construcédo e a geometria dos elementos espaciais componentes desta trouxe ao debate a necessaria adaptacdo desta logica para os modelos urbanos. Deste avango, a
discussao sobre um Modelo de Informagdes Urbanas (CIM) ganha protagonismo nas estruturas de planejamento urbano de municipios em diversos paises do mundo.

Neste contexto, a proposta de uma Plataforma de Planejamento Urbano busca trazer solugdes para esta deficiéncia histérica, colocando a consolidagdo de uma base de dados robusta e de um
Sistema de Informagdes confidvel como pega central para o avango nos instrumentos de gestdo urbana e a consequente retomada do desenvolvimento econémico e social do municipio. Sua
acdo integrada com as demais agdes previstas no Projeto “Porto Alegre 2030, Inovadora, Integrada, Resiliente e Sustentavel”, realizado pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente e da
Sustentabilidade (SMAMUS) em parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), torna-se essencial para que os objetivos dos referidos projetos sejam atingidos na
sua plenitude.

Considerando o escopo do Projeto citado, entende-se que, de forma a promover a integragdo pretendida, o presente Termo de Referéncia trata do planejamento, do desenvolvimento e do
apoio institucional visando a consolidagédo da Base de Dados e de um Sistema de Informagdes, fundamentais para apoio ao Sistema de Avaliagdo do Desempenho Urbano. Desta forma, os
produtos previstos neste Termo de Referéncia vao auxiliar na elaboragéo e execugdo de solugdo essencial para a modernizagao de politicas publicas em Porto Alegre, trazendo impactos diretos a
Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental e as aprovacdes de intervengdes no solo em geral. Adicionalmente, é necessario racionalizar os recursos despendidos na
produgao de dados geograficos para descrever o territério porto-alegrense com compra de imagens de satélite, contratagdes de mapeamentos, georreferenciamento dos equipamentos publicos e
acdes das secretarias do Municipio. Dessa forma pretende-se praticar mais economicidade dos recursos publicos despendidos na produgéo da informag&o sobre o territério porto-alegrense;
melhor exercicio da responsabilidade social com a democratizagdo da informagao geografica para empoderamento da populacéo e de setores produtivos; mais transparéncia da atividade publica;
maior integragdo das instituigdes publicas com outros setores da sociedade; melhor reutilizagdo da base de dados produzida a fim de agregar mais valor as politicas governamentais e extrair
informagdes que auxiliam nas tomadas de decisdo da Gestéo Publica, tornando-a mais eficiente e eficaz. Para este propésito, agdo fundamental vinculada ao escopo deste TR devera envolver a
integracdo das bases de dados geograficos e tabulares dos sistemas geridos pelos 6rgaos da centralizada e descentralizadas disponiveis no municipio.

Inicialmente foi mapeado um conjunto de informagdes que serdo provenientes minimamente das secretarias do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade, da Secretaria da Fazenda, da
Secretaria de Planejamento e Assuntos Estratégicos, da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo, do DMAE e da PROCEMPA, porém nao limitado a isso. Ao longo do processo de
concepgao do projeto com o levantamento dos requisitos e mapeamento das regras de negdécio, tais integragdes serdo devidamente detalhadas e articuladas com os provedores das informagées
desejadas. Vale ressaltar que o processo de integragdo das bases dos sistemas (de autenticagdo, SIAT, CDL, MPC — UDRI, Portal de Licenciamento, DMWEB, Consultas — SMURB — SMAM —
DMAE, SISLAM, ObservaPoA, por exemplo) visa minimizar a redundancia de uso de informagdes no ambito municipal e ainda cumprir com o principal objetivo de dar celeridade ao processo de
concessao dos atos autorizativos ambientais e urbanisticos.

Os dados alvo das integragcdes em sua maioria séo informagdes geograficas sendo muitas delas ja disponibilizadas em geoservigos e publicados em ambiente ArcGIS e outras tecnologias.
O contéudo dos dados (geograficos e tabulares) sera referente as informagdes territoriais e de titularidade dos lotes, empreendimentos e ainda novos contribuintes existentes na base da PMPA.



4. Beneficios esperados

Os beneficios esperados com a aquisi¢cdo da plataforma é a desburocratizagdo de algumas modalidades de licenciamento ambiental, mais celeridade nos fluxos de processos, agilidade nas
tomadas de decisdes e automatizagdes com cruzamentos espaciais. Uma grande vantagem do sistema é permitir que servidores passassem a exercer outras atividades e que os cruzamentos
espaciais possam ser executados pela plataforma.

Analisando a modalidade de Licenga por Adesdo e Compromisso, para atividades com baixo potencial poluidor, existem 57 atividades e 162 para médio potencial poluidor totalizando 219
atividades que se enquadram nessa modalidade.

Levando em consideragéo as Licengas de Operagao, podemos citar os dados do primeiro semestre de 2019, quando ocorreram os estudos de viabilidade do P.L., temos um tempo médio de
tramitagdo de uma L.O. de 366 dias e de 220 dias para tramitar uma L.U..

A tabela abaixo (estudos de 2019 para a viabilidade de implantagdo da LAC) mostra a diferente entre a emissdo de alvaras e licengas ambientais, ilustrando que muitas atividades atuam sem o
devido licenciamento, o que sera ser resolvido com a desburocratizagéo e implantagdo da Plataforma LAC.

Abertura de Processos x Licengas emitidas x Alvaras

Atividades Abertura de Processos - Jan — Set 2019 | Licencgas Vigentes | Alvaras | Diferenca
Oficina Mecanica 58 101 964 805

Posto de Lavagem 30 16 404 358
Lavanderia 10 7 360 343
Supermercado/Shopping | 9 17 127 101
Fabric. Perfumaria 5 6 32 21

Com a implementagéo do sistema L.A.C. o prazo de tramitagéo sera reduzido em 100%.

IMPACTOS NA QUALIFICAC A0 DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Atualmente Proposta LAC
Foco em condicionantes de lice nga ambietal Foco no monltoramento e fiscalizagio
Todos os portes & potencial poluidor seguem o mesmorito | Baixo e médio potendal pol uidor com rito objetive
Andlise técnica em todas as etapas (LP, Lle LO) Andlise téconica em todas as etapas (P, Ll e LO)
para todos os portes para ALTO potend al pol uidor
Muitos estud os solidtados Urn rel atério e um estudo consolldado
SFs dos estudos apresentados requerem complementagdes Sem necessidade de comple mentagdo
Tramitacdo morosa Agllidade na tramitacio
Quadro técnico altarme nte qualificado para andlise Melheor aprovei tamento da capaddade téonica para
de processos pouco compl exos atendimanto de demandas complexas
Autuacio Incentivo & regulamentacSo

5. Riscos e desafios encontrados

Para a implementagéo do sistema, necessitamos que a equipe da empresa que ird implementar a solucgéo, e a equipe da PROCEMPA estejam alinhadas pois ha necessidade de integragdo com
algumas aplicagdes e sistemas da PMPA podendo assim comprometer o prazo para cumprimento da Lei (L.A.C.).

6. Sobre o uso da tecnologia ESRI

Os sistemas desenvolvidos e mantidos pelo SMAMUS, como também os servigos de bancos de dados (Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD) e sistema operacional dos servidores
baseados no licenciamento em outras tecnologias sdo totalmente compativeis e estdo integrados a plataforma ArcGIS preservando assim investimentos e aproveitamento dos conhecimentos
técnicos existentes hoje na SMAMUS.

Uma vez que o mercado de tecnologia da informagéo rege-se basicamente pelo conceito de "monopdlio competitivo", ndo sendo possivel a aquisi¢do de softwares especificos da mesma forma
pela qual se adquirem outros insumos, a presente andlise traz a especificagdo exata de cada produto que se pretende adquirir.

Além dos fatos apresentados a Lei n° 8.666/93, no inciso | do art. 15, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da padronizagdo, que imponha
compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢cdes de manutengéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas. Concomitante a Lei supra
deve ser observada a Sumula 270 do TCU que cita:

“em licitagdes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizagdo e que haja prévia
justificacédo”

Assim, a SMAMUS utiliza-se das vantagens da padronizagdo, que incluem toda base de conhecimento ja adquirida pelos servidores para o manuseio das solugées ESRI, a diminuigéo do custo de
manutencéo pela compra de itens de reposicdo com economia de escala, a facilidade de substituicdo e a reducdo dos custos de implantagdo, manutencéo e treinamento de mao-de-obra.
Constatando-se que a padronizagéo atende ao principio da economicidade e eficiéncia e propicia uma melhor destinagdo das verbas publicas, a melhoria na execugdo das atribuigdes e a plena
continuidade dos servigos (sui generis);

Por outro lado, atualmente, a SMAMUS dispde de um corpo técnico reduzido especializado em SIG. Além disso, ndo ha uma carreira no Governo especifica para a area de Sistemas de
Informagdo Geografica, sendo os profissionais que trabalham com o ArcGIS s&o servidores que se interessaram pelo tema.

7. Descrigdo do Escopo do Projeto

7.1 Detalhamento



O projeto contempla uma Plataforma municipal de servigos digitais para gestdo e concessao de atos autorizativos Urbanisticos e de Meio Ambiente, baseado em inteligéncia geografica, incluindo
licengas de uso de softwares de sistema de informacéo geografica — SIG e estruturagdo de dados para o apoio as agdes de implementagédo do Licenciamento por Adesdo e Compromisso — LAC
na Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade do municipio de Porto Alegre.

No contexto urbanismo a principal entrega sera a plataforma de processamento de dados 3D, que subsidiara a Revisdo do Plano Diretor com modelagens e simulagdes para composigéo de
cenarios para o desenvolvimento urbano com o uso da aplicagéo do ArcGis Urban. Através do WebApp Builder, devera mostrar e atualizar automaticamente a disponibilidade de solo criado/venda
de indice por quadra, com acompanhamento em tempo real da situagédo. Essa funcionalidade devera gerar uma camada espacial para ser consumida no ArcGis Urban e banco de dados espacial
da PMPA.

Sobre a tematica ambiental devera ser entregue uma solugdo de licenciamento ambiental com médulo de cadastro, para identificagdo do licenciamento e dos requerentes por meio de formularios
inteligentes que fardo o enquadramento para correta emissdo da taxa de licenciamento até a obtengdo da licenga. Médulo formalizagdo onde sera possivel o envio de documentos, geragéo de
numero de protocolo. Médulo de processamento e analise espacial baseado em algoritmos inteligentes que deverao cruzar informagées espaciais com o regimento legal para tomada de decisdes
automaticas.

A Plataforma de Licenciamento Ambiental deverd emitir a licenga com as devidas condicionantes e parecer técnico com base em analises espaciais. O sistema devera reconhecer as
irregularidades legais de forma espacial e automatica.

O monitoramento das licencas e a gestdo de condicionantes deverao estar previstas no Médulo de Monitoramento com painéis de indicadores e situacionais, alertas de revalidagéo e renovagao
das licengas com interagdes automaticas com os requerentes e emissao de relatérios qualitativos e quantitativos das licengas.

O projeto devera prever um mddulo especifico de sustentagdo, operagdo e manutengdo corretiva para todos os entregaveis e garantia de 3 meses apds o periodo de vigéncia do contrato, que
sera de 12 meses, conforme demonstrado no item 8.

7.2 Para as atividades de repasse e transferéncia de conhecimento estara previsto um modulo especifico de apoio e desenvolvimento institucional onde poderdo ser utilizadas 663 USTs para
novas customizagdes, treinamentos, manutengdes evolutivas, etc.

A converséo de hora para UST deve ter correspondéncia de acordo com as complexidades abaixo relacionadas:

e 1 Hora de trabalho para 1 UST para complexidade baixa;
e 1,5USTs para complexidade intermediaria;

e 3,5USTs para complexidade mediana;

e 6 USTs para complexidade alta;

e 10 USTs para complexidade especialista.

7.2.1 No Anexo V (14187369), constam as tabelas com as relagdes entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de USTs equivalente.

No mesmo Anexo, estdo especificados os softwares e seus licenciamentos que serdo adquiridos para o perfeito funcionamento da Plataforma assim como a ferramenta de streaming de imagens
de satélite de alta resolugéo.

7.3 Plano de Trabalho

O objetivo do Plano de Trabalho é descrever o planejamento das entregas do projeto e o trabalho necessario para executar o Projeto, fornecendo um entendimento Unico entre as partes
interessadas.

Deve ser apresentado para avaliagdo, apds a realizagédo da reunido de kick-off do projeto para alinhamento de expectativas e da visdo do projeto. Deve conter, no minimo, cronograma detalhado,
matriz de comunicagao do projeto, identificagdo dos membros da equipe, apresentagdo de riscos e estratégia de mitigacdo, metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do projeto, além
dos artefatos relacionados a gestao do projeto, listados a seguir:

1. Termo de Abertura de Projeto (TAP): registra o inicio do projeto, contendo objetivos, escopo e itens fora de escopo, premissas, ciclo de vida do projeto, identificagdo de stakeholders e de
sua interface com o projeto, autoridade e responsabilidades do comité gestor do projeto (composto por equipes gestoras da contratante e da contratada).

2. Descrigédo dos produtos e das atividades para execugédo dos servigos - Estrutura Analitica de Projeto (EAP): descreve as metodologias ou ferramentas a serem adotadas em cada uma das
etapas de execugéo e implementacéo, destacando o contetdo principal dos produtos esperados, bem como as atividades a serem desempenhadas para sua execugéo.

Cronograma detalhado dos produtos: apresenta o cronograma de entregas do projeto e das principais etapas de elaboragdo.

Processo de homologagéo: contém a proposicao do processo basico para a homologacéo das entregas do projeto, incluindo prazos de resposta em cada etapa.
Gerenciamento de mudancas: apresenta as orientagdes para o processo de solicitagdo e gerenciamento de mudangas no projeto.

Plano de Recursos Humanos (RH): apresenta o organograma do projeto, bem como a relagéo da equipe executora do projeto, com papeis e qualificagdes alocadas.

Plano de Riscos: apresenta os riscos identificados para o projeto, impactos potenciais e estratégias de mitigagdo para cada um dos riscos apontados.
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Plano de Comunicagdes e Configuragdes do Projeto: apresenta as ferramentas, rotinas de reunides e acordos necessarios ao processo de comunicagdo do projeto, a matriz de
comunicagao com contatos dos pontos focais e a estrutura de documentagéo a ser adotada para formalizagéo das entregas.

As atividades previstas devem ser executadas conforme os métodos, notagbes e padrdes de gerenciamento de projetos, utilizando boas praticas do Framework do Project
Management Institute (PMI) descrito através do Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

7.4 Demais itens do Escopo do Projeto estdo especificados no documento anexo n® 14184761.

8. Cronograma de Execugio

Apos efetivagdo da contratagéo, o desenvolvimento dos servigos devera ser iniciado em até 10 (dez) dias Uteis e obedecer aos prazos indicados neste Cronograma de Execugéo, e detalhados no
Plano de Trabalho.


https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1400015424012&id_procedimento_atual=1400013490098&infra_sistema=100000093&infra_unidade_atual=110003864&infra_hash=f4bca4796a1af391fe38ced56344f4eb600629088c7325e8ec98647adc90deb6
https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1400015421304&id_procedimento_atual=1400013490098&infra_sistema=100000093&infra_unidade_atual=110003864&infra_hash=6523bb419a6c4f0101fd3361e195e61c1b1859fe79a2e68effb800ea629a9293

Escopo Sistema

Plano de Trabalho

Flanejamento

Mddulo ArcGIS Urban Observatdrio do Solo Criado

Designer de Plano Diretor 30 - Aplicativo

Observatorio do Solo Criado
Web

Uso das redes de infraestrutura

Planejamento e Gestdo Urbana Consulta de incidéncia

Portal de dados espaciais

Repositério de documentos
Consulta de planos, projetos, estudos e leis P

espacializados

Sustentagdo e Manutengdo Corretiva/Evolutiva

Caracterizagdo

Documentos

Modulo de Cadastro
Cobranga de emolumento

Enquadramento

Mddulo de Formalizagdo Geracdo de Processos e Protocolo

Processamento Analise baseado em Inteligéncia Geografica

Licenciamento Ambiental Elaboragdo de Parecer Técnico

Emiss3o das Licengas

Emiss3o das Licengas

Gestdo de Condicionantes

Controle de Prazos

Monitoramento

Painéis de Indicadores e Situacionais

Alertas de Revalidagdo e Renovagdo de Licengas

Sustentagdo e Manutengdo Corretiva/Evolutiva

9. Cronograma Fisico-Financeiro

Escopo Médule Qud Valor Unitario Meétrica Valor Total 1 3 3
. Relatdrio
Planejamento |Plano de Trabalho 1 R% 158.478.50 Técnico R$ 158.478,50 | RE  158.478,50
Planejamento Eelilgln;r ieflano D”em.r 3%' Apl:tcatcll\-'o \;'VEb " Unidade de
e Gestdo ortal de dados espaciais - Consulta de planos, projetos, 2295 Senico RS 600.750.00
Urbana estudos e leis Técnico (UST) R 150.187.50
Sustentacdo e Manutencéo Corretiva
Mddulo de Cadastro R 127.211.85
Médulo de Formalizagdo . R$ 121.680,90
Licenciament |Processamento / Andlise 4097 RS 270 00 Ur;da;le de R 1.106.130.00
o Ambiental |Emissdo das Licencas 3 210, oomieD 5 T R§ 1656.928.50
- Técnico (UST)
Maonitoramento
Sustentacdo e Manutencéo Evolutiva
5 Apmole. }Jr"u’orks]hop -LECFIFD de repasse de conhecimento de Unidade de
esenvolvime | Tecnologia da Informacéo _ _ 663 Senico RS 179.010.00
nto Treinamento de uso da plataforma e Implantacdo Assistida .
o — Técnico (UST)
Institucional |Apoio Técnico
01 - ArcGIS Enterprise Standard (Produgéo) 1 R§ 277.926,32 RS 27792632 | R 277.926,32
01 - ArcGIS Enterprise Standard (Homologac&o) 1 R$ 138.963,16 Aguisicio RS 138.963,16 | R 138.963,16
02 - ArcGIS Desktop Standard 2 R$ 94.394.27 Licenca RS 188.78854 | R§  188.788.54
Licenciament 02 - Bundle de Extensdes ArcGIS Desktop 2 R$ 115802 64 Perpétua RS 23160528 | RS 231.605.28
o ESRl e 01 - Aquisicdo Extensdes 3D, Spatial 1 R 67.425,91 RS 6742591 | R§ 6742591
Maxar 02 - Atualizagdes Desktop Std 2 RS 80.300,18 Atualizagdo | RS 160.600,36 | R§  160.600,36
02 - Atualizagdes Extensdes 3D, Spatial 2 R 24.244.00 Licenca RS 4348800 | R§  48.488.00
01 - ArcGIS Urban 1 RE 274 140,00 Licenca de RS 27414000 | RS 274.140,00
01 - Acesso on-line de Imagens de Alta Resolugdo (30 - 70 Uso
cm ! RS 204.548.08 |q pscricsio 12 | *° 20434808 | pg 204 548,08

10. Direitos de Propriedade Intelectual

10.1 O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, bem como nos termos do §
unico do artigo 111, da Lei Federal n® 8.666/93, é o Unico proprietario dos direitos patrimoniais e de propriedade intelectual decorrentes do Desenvolvimento e da Manutencéo de sistemas
informatizados objeto do presente instrumento, tais como: estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, cédigos fonte dos programas,
fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentagéo, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

10.2 A utilizagdo pela CONTRATADA dos produtos desenvolvidos para atividades externas a companhia, referidos no item anterior, sem a prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE,
constituira falta grave podendo resultar na aplicagdo de sangdes, inclusive a rescis&o contratual.

10.3 A utilizagdo pela CONTRATADA de solugdes ou componentes, de propriedade dela CONTRATADA ou de terceiros, na construgdo dos sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto desenvolvido, devera ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

11. Acordo de Confidencialidade

Para fins deste instrumento INFORMAGCAO CONFIDENCIAL significa qualquer informagao, especificagdo ou dado, seja de caréater técnico ou néo, que esteja em poder de uma Parte, doravante
denominada “Parte Reveladora”, e que seja revelada a outra Parte, doravante denominada “Parte Receptora”. Também sera considerada “informagao”, toda e qualquer informagéo desenvolvida
pela Parte Receptora que contenha, em parte ou na integra, a informagao revelada. As partes se obrigam:

11.1 Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes que venham ser confiados ou que venham a ter acesso em razédo dos servigos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

11.2 N&o usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, no territério brasileiro ou no exterior, para henhuma pessoa, fisica ou juridica e para
nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que por qualquer razéo tenha acesso a elas.

11.3 Adotar todas as providéncias necessérias para impedir a divulgagéo ou utilizagdo indevida das INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus empregados, servidores e terceiros.

11.4 Comunicar previamente sobre a necessidade da divulgagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS em decorréncia de determinagZo judicial ou a ordem emanada por autoridade
competente.



11.5 Por ocasido do encerramento do presente Contrato devolver a outra parte, toda e qualquer informagéo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, imagens,
audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores, disquetes, cartdes magnéticos, “pen drives”
ou qualquer outro meio de armazenamento, que por ventura tenha utilizado por ocasiéo da prestagdo de servigos.

12. Lei Geral de Protegdo de Dados

Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informagdes que, individualmente ou em conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um determinado
usudrio seja identificado, nos termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

A CONTRATADA, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e exclusivamente para as finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagéo por
escrito fornecida pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagdo aplicavel a matéria nas decisdes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo totalmente
responsavel pelo eventual descumprimento das normas legais, quando previamente alertada pela CONTRATADA.

Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste CONTRATO ou das orientagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA sera solidariamente responsavel por eventuais
prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE.

Em observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), a CONTRATADA declara:
1. tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo-os, registrando-os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou transmitindo-
os somente nos casos em que houver consentimento inequivoco do CONTRATANTE;
2. tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo CONTRATANTE;
conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execucéo das finalidades, garantindo a sua confidencialidade;

4. implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigéo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difuséo ou o acesso néo
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito;

5. assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos contratados, que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste contrato, cumpram as disposigdes
legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente
consentidos pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA exigir que tais individuos assinem o Termo de Confidencialidade;

A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais e Informagées Confidenciais sob programas de seguranga, incluindo a adogdo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos, elaborados para:

i. identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos nhao autorizados a sua rede; e

il. minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliag&o de riscos e testes regulares.

A CONTRATADA se obriga a comunicar imediatamente o CONTRATANTE quando da ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os servigos contratados, execugdo do CONTRATO e os dados
e/ou informagdes disponibilizados pelo CONTRATANTE (e/ou suas prdprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar eventuais perdas e danos causados em
razdo do incidente, além de adotar todas as medidas técnicas necessarias cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade possivel.

O CONTRATANTE possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obrigagdes de que trata esta clausula, inclusive in loco, na sede da CONTRATADA.

13. Garantia dos Produtos e Manuteng&o Corretiva

13.1 A garantia refere-se @ manutengao técnica e suporte técnico sobre as funcionalidades desenvolvidas na abrangéncia deste projeto.

13.2 Cabera a CONTRATADA:

13.2.1 Manter uma base de atendimento para prestar suporte técnico por telefone, com a finalidade de dirimir duvidas e necessidades relativas a solugao ofertada 8 CONTRATANTE, inclusive as
relativas as configuragdes e operagdes;

13.2.2 O horério de atendimento de suporte técnico devera ser das 8 as 18h, de segunda a sexta feira, excetuando-se feriados;

13.2.3 Prover uma solugdo para abertura e acompanhamento de chamadas com identificagdo destes (protocolo de abertura do chamado). Devem ser registrados o horario de abertura do
chamado, o identificador unico do chamado (protocolo), o nome da instituigdo, a causa raiz e a hora de fechamento, entre outras informacdes;

13.2.4 O servigo de registro de solicitagdes devera estar disponivel e acessivel para os funcionarios designados da CONTRATANTE, utilizando-se navegador web, através da Internet, para serem
registradas solicitagbes de manutencéo e assisténcia técnica;

13.2.5 O sistema de atendimento devera também prover fungdo para que o gestor do contrato obtenha relatérios sobre os atendimentos realizados. Devera ser possivel selecionar o periodo da
consulta ou prover exportacéo das informagdes em formato de planilha.

13.3 Manutencgéao Corretiva

13.3.1 O servigo de manutengdo corretiva compreende a manutengdo do sistema quando ocorrerem falhas ou defeitos na operagdo das novas funcionalidades, médulos e subsistemas
desenvolvidos e entregues neste projeto.

13.3.2 Para as solicitagdes de manutengdo a CONTRATADA devera manter equipe(s) especializada(s), visando o atendimento do prazo estabelecido;

13.3.3 O atendimento ao suporte técnico e manutencdo podera ser realizado local ou remotamente por e-mail, telefone ou midias de comunicagéo audiovisual, de acordo com as definigoes
da CONTRADADA,;

13.3.4 O atendimento de manutengdo corretiva sera contado a partir da abertura do chamado e sera considerado concluido com a liberagéo de nova versdo do sistema em plenas condigdes de
funcionamento;

13.3.5 O grau de severidade e da prioridade de atendimento de suporte técnico e manutencéo serdo determinados conforme as seguintes definicdes:

13.3.5.1 Prioridade Alta:

i. Sistema Indisponivel: este tipo de ocorréncia resulta da indisponibilidade da solug&o;



ii. Ocorréncia Critica: este tipo de ocorréncia atinge alguma funcionalidade critica para o negdcio da organizaco; o objetivo priméario de uma funcionalidade n&o é alcangado ou mais de uma
funcionalidade é afetada por esta ocorréncia;

13.3.5.2 Prioridade Média:

i. Tipo de ocorréncia atinge uma funcionalidade em uma situagéo especifica, porém o objetivo primario da funcionalidade ¢ obtido;

13.3.5.3 Prioridade Baixa:

i. Tipo de ocorréncia atinge apenas uma funcionalidade de pequeno impacto ao negdcio ou apenas numa situagéo especifica pouco frequente.

13.4 Prazos para conclusao dos atendimentos:
13.4.1 Prioridade Alta: 2 horas para inicio do atendimento em dia util;
13.4.2 Prioridade Média: 1 (um) dia util para inicio do atendimento;

13.4.3 Prioridade Baixa: 3 (trés) dias Uteis para inicio do atendimento;

13.5 A CONTRATADA devera entregar mensalmente relatérios dos atendimentos “Acolhimento de Chamados” e “Manutengao Corretiva” para que o CONTRATANTE acompanhe a qualidade do
servigo prestado.

13.6 Prazos de garantia

13.6.1 A Contratada devera garantir os produtos desenvolvidos neste projeto, entregues e instalados, durante o periodo de 3 (Trés) meses, apds a finalizagdo do prazo de execugéo de projeto
definido no cronograma fisico, contados a partir da data de aceitagdo da homologagdo do ambiente integrado de produgdo, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

13.6.2 Todas as despesas incorridas pela CONTRATADA para sanar defeitos durante o periodo de garantia, inclusive referentes a testes, transporte e estadia, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Integram este Projeto Basico os Anexos |, II, Ill, 1V, e V (14187369), o Orgamento com o Estudo Comparativo de prego de Mercado e a proposta das licencas do software ArcGis (14187384),
o Cronograma Fisico-Financeiro (14187370), e Comprovante de Praticas de Valores de Mercado do ArcGis (14187405).
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