Anexo | — Requisitos Funcionais

Componente — Desenvolvimento de Solugdo de Planejamento e Gestéo Urbana

1.1. Solugéio para concepgdo de Planos Diretores em 3D

1.1.1. Designer de Plano Diretor 3D

1.1.1.1. O mddulo devera centralizar os indicadores gerados pelos aplicativos de
Estoque de indice e Uso de Infraestrutura para fornecer insumos a geracdo de
cendrios de desenvolvimento urbano. Devera ser estruturado como modelo do
ArcGIS Urban, com tipos de uso, zonas, lotes e edificios existentes, incluindo as
seguintes atividades:

i Levantamento de dados da forma urbana;

ii. Levantamento de dados de Plano Diretor;

iii. Desenvolvimento e customizacdao de modelo ArcGIS Urban.

1.1.2. Observatdrio do Estoque de indice de Aproveitamento:

1.1.2.1. O modelo devera ser desenvolvido através do WebApp Builder que
mostrard e atualizara automaticamente a disponibilidade de solo criado/venda de
indice em cada quadra. Devera possibilitar acompanhar a evolugdao em tempo real
da situagdo do Solo Criado em cada quadra. Também deverd gerar uma cama de
indicador do ArcGIS Urban, que incluira as seguintes atividades:

i Levantamento de dados de estoque de indice por quadra;

ii. Desenvolvimento de aplicativo para acompanhamento do uso do IA - indice

de Aproveitamento por quadra.

1.1.3. Aplicativo simulagéio do uso de redes de infraestrutura e forma construida

1.1.3.1. A aplicacdo deverd mostrar o grau de uso/limite das redes de infra
conforme cenarios de novos prédios desenvolvidos no ArcGIS Urban.
1.1.3.2. A visualizagdo devera ser via WebApp Builder, permitindo a SMAMUS
validar premissas de esgotamento da capacidade de suporte das redes conforme
novos cenarios de desenvolvimento urbano. Devera gerar indicador dindmico para
0 ArcGlIS Urban, incluindo as seguintes atividades:

i Levantamento e tratamento de dados de redes de infraestrutura (agua,

esgoto e energia);



ii. Desenvolvimento de modelos de limite de uso das redes conforme numero

de usuarios.

1.2. Solugdo Repositorio Urbanistico

1.2.1. Aplicativo repositério de Projetos, Planos, Estudos e Legislagdo Urbanistica do
Municipio
1.2.1.1. O moédulo devera ser responsavel pela disponibilizacio de toda a
legislagdo urbana relevante do municipio em um Unico repositério. Permitir o
Cadastro de Estudos, Planos, RegulamentacGes e Projetos realizados pelo
Planejamento Urbano da SMAMUS.
1.2.1.2. Permitir a busca por categoria, ano de publica¢do, local de abrangéncia

e quaisquer outros campos determinados, como por exemplo:

1.2.1.2.1. Abrangéncia/escala;

1.2.1.2.2. Item geolocalizado ou ndo geolocalizado;

1.2.1.2.3. Fonte;

1.2.1.2.4. Modificado em/data;

1.2.1.2.5. Disponivel para visualizagdo/leitura na plataforma;

1.2.1.2.6. Disponivel para download;

1.2.1.2.7. Permitir Acesso/visualizacdo de dados geolocalizados;
1.2.1.2.8. Possibilitar a realizagao de andlises online;

1.2.1.2.9. Possibilitar a colaboragdo da sociedade e Instituicdes de Ensino

Superior através de fluxo de envio de dados;
1.2.1.3. A ferramenta deverd ser desenvolvida através do Enterprise Sites,
incluso na licenca de ArcGIS Enterprise, incluindo as seguintes atividades:
i Levantamento de legislagdo urbanistica;
ii.  Espacializacdo (geotagging) da legislacdo;

iii. Desenvolvimento de portal de dados e documentos.

1.3. Sustentagdo, operagdo, manutengdes corretivas
1.3.1. Manter funcional toda a plataforma apds sua implantagdo, de forma a suportar
necessidades de evolucdo e integracdo com demais sistemas da PMPA ou mesmo

adequacgdes necessarias advindas de mudancas de legislagdes e atos regulatérios.



1.3.2. Serdo disponibilizados profissionais capacitados para realizar o atendimento das

solicitagdes técnicas de sustentagdo e manutencdo corretiva, feitas por meio de
canal indicado pela CONTRATADA, desde que descritas em termos das tarefas

individuais, relacionadas as necessidades e adequac¢des desejadas.

1.3.3. 0 CONTRATANTE deverd informar a CONTRATADA os responsaveis pela

autoriza¢do do servico de manutengao corretiva apds assinatura contratual.

Componente — Desenvolvimento de Solugédo de Licenciamento Ambiental

2.1. Médulo Cadastro

2.1.1. O mddulo de Cadastro deverd permitir a identificacdo do objeto alvo de
licenciamento por meio de formuldrios inteligentes de caracterizacdo, sendo
possivel ainda listar os documentos de acordo com o tipo de licenga para fins de
obtencdo da licenga, também serd possivel emitir a guia de cobranca dos
emolumentos e por fim realizar o enquadramento da licenca de acordo com os
dados informados na caracterizacdo, incluindo as seguintes funcionalidades:

Aplicativo de caracterizagao;

Gestdao de Documentos;

Cobranca de emolumento;

Enquadramento das licengas.

2.2. Médulo Formalizagéo

2.2.1. O moédulo deve permitir aos requerentes enviar documentos
eletronicamente e gerar os respectivos Processos e Protocolos, bem como
formalizar suas solicitagcbes junto a SMAMUS. Este mddulo deverd gerar um
numero de Processo ou Documento integrado ao sistema oficial da CONTRATANTE

para a gera¢do do niumero de Protocolo e possivel tramitacado.

2.3. Médulo Processamento/Andlise

2.3.1. O moddulo de Processamento deverd ser baseado em algoritmos
inteligentes responsaveis pelo cruzamento de informagdes espaciais e o regimento
legal, realizando assim uma analise baseada em dados utilizando de inteligéncia
artificial. Para os casos que serdo necessarias intervencbes de profissionais

analistas da SMAMUS, este mddulo devera disponibilizar uma interface de analise



geografica com indicativos de divergéncias e potenciais problemas, otimizando
assim as analises e reduzindo a subjetividade, incluindo as seguintes
funcionalidades:

2.3.2. Andlise geogrdfica que possibilitara aos técnicos da SMAMUS a
verificacdo e validacdo de possiveis impactos ambientais, sendo possivel a andlise
temporal integrando satélites de média e alta resolugdo, em um total de
minimamente 11 (onze) satélites. Integrar o aplicativo da Plataforma ESRI como o
ArcGIS Enterprise (Experience Builder) e devera acessar de forma on-line imagens
de alta resolugdo (30 - 70 cm). Também devera compor essa solucdo bases
cartograficas como Lotes, Unidade de Conservacdo, dados gerados a partir do
mapeamento dos remanescentes de Mata Atlantica, areas de preservacgdo
permanente, qualidade dos recursos hidricos, monitoramento atmosférico, fauna
silvestre, monitoramento de emissdes sonoras e outros, assim como possibilitar o

cadastro de novas bases que integrarao essa funcionalidade.

2.4. Emissdo de Licengas

2.4.1. A fim de garantir maior seguranca juridica aos técnicos da SMAMUS e
reduzir a subjetividade do processo de emissdo das licencas, deverd ser
desenvolvida uma ferramenta de elaboracdo de parecer técnico on-line, onde o
técnico ird visualizar todas as informagdes informadas na caracterizacdo do
empreendimento de forma espacial assim como a elaboracdo das licengcas com
inclusao das condicionantes e assinatura digital.

2.4.2. Tal médulo devera contar com implementagdo de algoritmos que
indicardo possiveis irregularidades sustentadas pela sistematizacdo dos
instrumentos regulatérios, e realizagdo de cruzamentos espaciais, incluindo as
seguintes funcionalidades:

Elaboracdo do Parecer Técnico;

Emissdo das Licengas.

2.5. Monitoramento

2.5.1. O médulo de monitoramento deverd gerenciar os atos poés licenga a
partir da recepc¢ao de documentos de condicionantes e pedidos de revalidacao e

renovacgdo das licengas. Sera possivel ainda controlar os prazos de vigéncia das



licencas de forma a gerenciar ag¢Bes de fiscalizagdo, incluindo as seguintes
funcionalidades
i. Gestdo de Condicionantes;
ii. Controle de Prazos;
iii. Painéis de Indicadores e Situacionais;
iv.  Alertas de Revalida¢do e Renovacgao de Licengas com interagao automatica com

0s requerentes.

2.6. Sustentagdo, operacdo, manutengoes corretivas

2.6.1. Manter funcional toda plataforma durante e apds sua implantagao, de
forma a suportar necessidades de evolugao e integragdo com demais sistemas da
PMPA ou mesmo adequacdes necessarias advindas de mudancas de legislagdes e
atos regulatérios.
2.6.2. Serdo disponibilizados profissionais capacitados para realizar o
atendimento das solicitagcdes técnicas de sustentagdo e manutencdo corretiva,
feitas por meio de canal indicado pela CONTRATADA, desde que descritas em
termos das tarefas individuais, relacionadas as necessidades e adequacgdes
desejadas.

2.6.3. O CONTRATANTE deverd informar a CONTRATADA os responsaveis pela

autoriza¢do do servico de manutencgdo corretiva apds assinatura contratual.

3. Componente — Apoio e Desenvolvimento Institucional

3.1.1. Para realizacdo das atividades de repasse e transferéncia de
conhecimento, treinamento, implantag¢do assistida, customizagdes e apoio técnico,
devera ser utilizada a métrica de Unidades de Servigos Técnicos (USTs);

3.1.2. O pacote de USTs previsto para estas atividades estd descrito no
cronograma fisico-financeiro, com um numero total de 663 USTs;

3.1.3. Vale ressaltar que os técnicos da SMAMUS e PROCEMPA, das areas de
tecnologia da informac¢do e geoprocessamento deverdo receber o repasse de
conhecimento por meio de workshops para entendimento das metodologias e
ferramentas utilizadas, bem como tomar conhecimento de toda arquitetura,
componentes, estruturas de banco de dados, afim de possibilitar a continuidade

das atividades ao final do contrato.



4. Componente - Licenciamento dos softwares ESRI/ArcGIS e Maxar

4.1. Devera ser elaborado contrato de suporte e licenciamento de todos os componentes
da suite ESRI e Maxar.

4.1.1. ArcGIS Enterprise

4.1.1.1. Licenga perpétua do software ArcGlS Enterprise;

4.1.1.2. Definicdo do Software: O ArcGIS Enterprise é a uma plataforma que
fornece um Sistema de Informacdes Geograficas completo na web (Web GIS)
implementado na infraestrutura da prdpria organizacdao. Oferece ainda, um
vasto conjunto de ferramentas para a gestdo, armazenamento e
relacionamento das camadas, dados e informac¢des geograficas, dados
tabulares, aplicacGes geoespaciais, além de recursos para mapeamento e
gerenciamento das operacgdes.

O ArcGIS Enterprise possibilita que as organiza¢cbes gerenciem e compartilhem

mapas, informacGes geograficas e andlises em todos os tipos de dispositivos, em

todos os lugares e em todos os momentos.

O ArcGIS Enterprise possui recursos especificos a um sistema de informacgdes

geograficas, como a capacidade de se conectar as fontes de dados préprias das

organizacdes (arquivos, geodatabases e outros dados corporativos). Outros

recursos também sao fornecidos com o ArcGIS Enterprise, como ferramentas para

analises de grandes volumes de dados raster e para andlises de grandes conjuntos

de dados vetoriais e tabulares.

O ArcGIS Enterprise possui um modelo flexivel de implementagao que permite a

sua utilizagdo completamente on-premises — conectado ou desconectado da

internet aberta — em hardware fisico ou em ambientes virtualizados, na nuvem da

Amazon Web Services (AWS) ou Microsoft Azure, ou em qualquer outro ambiente

gue cumpra com os requisitos basicos do sistema. Essa flexibilidade também

possibilita adicionar recursos de acordo com as necessidades e distribuir a

implantacdo ao longo da infraestrutura da organizacdo para suportar as

necessidades de negdcio.

4.1.1.3. Componentes do ArcGIS Enterprise

O ArcGIS Enterprise inclui os seguintes componentes de software, que estdo

desenhados para trabalhar de forma integrados:

4.1.1.3.1. ArcGIS Server



O ArcGIS Server, o componente principal do ArcGIS Enterprise, é o software
especializado da Esri para criagao, gestao e distribuicdo de aplicativos e servigos GIS

(Sistema de Informacgdes Geograficas) na web.

O propodsito de um site ArcGIS Server é receber solicitagcGes para os servicos,
executa-las e enviar os resultados de volta para os aplicativos clientes que precisam
deles. O servidor GIS fornece um conjunto de ferramentas que permitem a gestdo
e validagcao dos servigos.
4.1.1.3.2. Portal for ArcGIS

O Portal for ArcGIS permite criar, organizar e compartilhar mapas, aplicativos e
informacdes geograficas com outros colaboradores da organiza¢do. O conteudo
compartilhado é disponibilizado por meio de um site que pode ser customizado de
acordo com os requisitos de cada organizagao.

O Portal for ArcGIS relne toda a informagdo geografica da plataforma ArcGIS e a

compartilha através da organizacgdo.

4.1.1.3.3. ArcGIS Data Store
O ArcGlIS Data Store é um software que permite a configuracdao de armazenamento
de dados para os servidores de hospedagem e federados usados com o portal.
Fornece a configuragdo necessaria para criar diferentes tipos de armazéns de
dados, sejam dados relacionais, cache de mosaicos, big data espaco-temporal,
dentre outros.

4.1.1.34. ArcGIS Web Adaptor
ArcGIS Web Adaptor possibilita a integracao do ArcGIS Server com os demais

servidores web da organizacao.

O Web Adaptor é um software executado em um site da web ja existente e
encaminha solicitagdes para as maquinas do ArcGIS Server. Analisa o site em
intervalos regulares para saber quais maquinas foram adicionadas ou removidas.
Em seguida, encaminha o trafego apenas para as maquinas que estdo ativas em um

determinado momento.



4.1.2.  ArcGIS Desktop Standard

4.1.2.1. Licenga perpétua do software ArcGIS Desktop;
4.1.2.2. Definicdo do Software: Com a finalidade de realizar a criagdo, registro e
publicacdo dos dados geograficos que irdo fomentar o processo de analise,
monitoramento e qualificacio das dreas alvo de desmatamentos e
gueimadas, o ArcGIS Desktop possibilitara o gerenciamento de dados e a
criacdo de mapas e anadlises espaciais. Além disso, utiliza-lo para publicar o
todo conteido como web services e consumir em diversos web sites e
aplicativos moveis. O ArcGIS Desktop inclui:
i.ArcGIS Pro— ArcGIS Pro é um software da Esri com arquitetura em 64-bits.
Tecnologicamente a frente de qualquer outra ferramenta do mercado, ele fornece
ferramentas profissionais para mapeamento em 2D e 3D, com uma interface
intuitiva, trazendo significativos avangos para visualizacdo, analise, processamento
de imagens, gerenciamento de dados e integragdo com outras ferramentas.
ii.  ArcMap— o ArcMap é o lider mundial do mercado de aplica¢des GIS. Com
ArcMap vocé pode realizar andlises espaciais, visualizar dados e publicar

essas informagdes em toda a organizagdo.

Dentre as principais funcionalidades do ArcGIS Desktop, destacam-se:

i Utilizacdo de vdrias projecdes cartograficas definidas no momento da
apresentacdo dos dados em tela, sem a necessidade de transformacdes
fisicas nos dados originais;

ii. Interface customizavel que pode ser adaptada as necessidades dos usuarios;

iii. Disponibilidade de uma linguagem de programacao orientada para objetos;

i Edicdo de dados tabulares, possibilitando a inclusdo de novos itens nas
tabelas alfa- numéricas, a exclusdo de itens existentes e a alteragdo dos
valores armazenados;

ii. Estabelecimento de relagdes entre tabelas do tipo 1 x n;

iii.  Geragdo de mapas de alta qualidade;
iv. Conexdo com bancos de dados de mercado através de ODBC;

V. Digitalizagdo de dados vetoriais na tela ou através de mesa digitalizadora;

Vi. Geracdo de andlises espaciais com dados vetoriais e raster;
vii. Processamento de imagens de satélite;
viii. Processamento de redes geograficas;



Xi.

Processamento de dados 3D;

Leitura direta de arquivos shapefiles (ArcView), coverages (Arc/INFO), CAD
(Computer- Aided Drafting), imagens (TIFF, JPEG, BMP, etc.), grids (raster),
TINs (Triangulated Irregular Networks) e tabelas (atributos);

Acessar informagGes de um servidor WEB.

4.1.3. Bundle de Extensoes ArcGIS PRO

4.1.3.1. Licenga perpétua do Bundle de Extensdes do software ArcGIS PRO

As funcionalidades do ArcGIS Desktop podem ser ampliadas com as extensdes do ArcGIS

PRO, que habilita plug-ins especialistas:

4.1.3.2. Spatial Analyst

A extensdo habilita os recursos de analises e modelagens espaciais avangadas para

raster, dentre elas:

a.

b.

h.

Converter fei¢des (ponto, linha e poligono) para raster.

Criar buffers baseados em distancia ou proximidade de vetores e rasters.
Gerar mapas de densidade e superficies continuas baseadas em pontos.
Criar dados de contornos, declives, visadas, perspectivas elevacao baseadas
em superficies.

Realizar algebra de mapas (consultas booleanas e calculos algébricos).
Realizar andlise baseadas em zonas e vizinhanca.

Analisar rasters célula a célula.

Criar cenarios baseados em dados existentes.

Realizar modelagem e geoprocessamento de raster com ModelBuilder

4.1.3.3. 3D Analyst

Essa extensdo possibilita entender e esculpir terreno para permitir eventos como

escoamento de agua e inundagbes. Governos locais, planejadores municipais e

organizagdes militares podem usar o 3D Analyst para fazer perguntas 3D complexas

sobre estruturas feitas pelo homem, especialmente em relagdo as linhas de visao

atuais e propostas dentro de uma drea urbana. Vale destacar:

a. Crie e analise superficies e outros dados 3D;

b. Importar dados de recursos 3D de varias origens;
¢. Use TINs como uma fonte de elevacdo;

d. Atualize dados de superficie ao longo do tempo;

e. Realize a analise de visibilidade com dados de superficie e recurso 3D;



f. Avalie as propriedades geométricas e os relacionamentos entre os
recursos tridimensionais
4.1.3.4. GeoStatistical Analyst

Essa extensdo fornece a capacidade de modelagem de superficie usando métodos
deterministicos e geo estatisticos. As ferramentas fornecidas sdo totalmente
integradas aos ambientes de modelagem GIS e permitem que os profissionais de
GIS gerem modelos de interpolacdo e avaliem sua qualidade antes de usa-los em
qualquer analise posterior. Vale destacar:

a. Interpolacao - Ferramentas para prever valores em locais ndo medidos;

b. Projeto de Rede de Amostragem - Contém ferramentas usadas para auxiliar
na colocacao de novos sites de amostragem. A ferramenta Densify Sampling
Network também pode ser usada para determinar quais locais de
amostragem ndo sdo mais necessarios;

c. Simulagdo - Ferramentas usadas para executar simulagdes geo estatisticas e
auxiliar na analise dos resultados.

4.1.3.5. Network Analyst
A extensdo ArcGIS Network Analyst permite andlises espaciais baseadas em redes,
como por exemplo, roteirizagcdo, roteamento de frotas, vias de dire¢do, closest
facilities, dreas de servigo e locagao-alocagdo. Utilizando um modelo sofisticado de
dados de rede, os usudrios podem facilmente construir redes com seus dados GIS.
Podem ainda ser construidos dinamicamente modelos com condi¢des de rede
realisticas, incluindo vias de mao Unica, restricdes de retorno, restricdes de altura,

limites de velocidade e variaces de velocidades de viagem baseadas no transito

4.1.3.6. Data Interoperability
Extensdo que disponibiliza ferramentas para criar e executar conexdes e
transformagbes dos dados. Suportar varios formatos proprietdrios e protocolos
assim como formatos padronizados provenientes de OGC, ISO e outras
organizagdes de padrdes GIS. Suporta a leitura e a extracdo de mais de 300
formatos

4.1.3.7.Image Analyst
4.1.3.7.1. Extensao que habilita fungdes e capacidades de interpretacao e analises

avancgadas de imagens (raster) para detec¢do de mudanga
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4.1.4. ArcGIS Urban

4.1.4.1. Licenciamento anual do software Arcgis Urban

4.1.4.2. Descricdo do Software: ArcGIS Urban é uma solucdo baseada na web

que aplica a tecnologia GIS ao planejamento urbano para agilizar a criacdo
de planos, analisar o impacto dos planos, visualizar projetos atuais e facilitar
0 engajamento publico. Além de ajuda-lo a projetar, gerenciar e medir
desenvolvimentos urbanos, o ArcGIS Urban permite que vocé visualize
planos e projetos de toda a cidade em um sé lugar para colaboragdo entre

as partes interessadas.

Com ArcGIS Urban , vocé pode fazer o seguinte:

Visualize uma representacao digital de sua cidade na qual todos os
desenvolvimentos urbanos sdo visualizados em um sé lugar para
colaboragdo entre grupos de interessados;

Crie e compare cenarios de design;

Visualize as regras de zoneamento em 3D. Converta o texto legal em uma
representagao visual que vocé pode usar para o planejamento detalhado

do cendrio até o nivel do pacote;

iv. Gere edificios plausiveis;
V. Analise o impacto dos planos com dados de indicadores de capacidade
gerados automaticamente;
Vi. Obtenha feedback do publico sobre os planos e projetos.
4.1.4.3. Visdo geral

A visdo geral fica visivel quando vocé abre o aplicativo. Ele contém uma

representacao 3D de sua cidade junto com seus Planos, Projetos e Indicadores

publicados. Esses trés elementos-chave compdem a visdo geral e podem ser

explorados e pesquisados usando o painel esquerdo. Além disso, se vocé tiver as

permissGes apropriadas, poderd usar fungdes na visdo geral que permitem

adicionar e editar planos, projetos e indicadores. Um cidaddo sem um login pode

acessar a visao geral e fornecer feedback sobre planos e projetos selecionados.

4.1.4.4. Editor de planos

O editor do Plano s6 pode ser acessado por quem possui licenga Urbana. Existem

dois tipos de planos: planos de uso da terra e planos de zoneamento. O editor
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permite que vocé crie vdrios cendrios alternativos para um plano. Conforme vocé
edita o uso da terra, zoneamento, sobreposi¢cdes e parcelas, os indicadores de
capacidade permitem que vocé analise os impactos provaveis comparando os
designs do seu cendrio atual com a condigdo existente ou com outros cenarios. Use
as meétricas do indicador de capacidade para entender como seus projetos
interagem com um lote ou local. Depois que os projetos sao finalizados, os cendrios
apropriados podem ser tornados publicos na visdo geral para que os cidadaos

vejam.

4.1.4.5. Editor de projeto
O editor de projeto estd acessivel apenas para usuarios com uma licenga urbana e
contas de usuario nomeado da comunidade ArcGIS Hub. O editor permite esbocar
diferentes cenarios de projeto. Os usudrios podem desenhar edificios e enriquecer
a cena 3D, por exemplo, com vegetacao e mobilidrio urbano. Depois que os projetos
sdo finalizados, os usudrios com os privilégios necessarios podem tornar publicos
os cenarios apropriados na visdo geral. Vocé também pode usar o editor para
adicionar edificios 3D que foram projetados fora do Urban aos seus projetos.
4.1.4.6. Gerenciador de dados
O gerenciador de dados esta acessivel apenas para usuarios com uma licenga
urbana e as permissdes necessdrias. O gerenciador permite que vocé importe

dados em seu modelo urbano e defina as configuracoes.

5. Licenciamento Maxar - Acesso on-line de Imagens de Alta Resolugdo (30-70 cm)

5.1. Licenciamento anual do software Maxar;

5.2. Descrigdo do Software: A ferramenta acesso on-line as imagens de satélite possibilitara
verificacdo e a confirmacao regular de todos os indicadores inerentes as operagdes de
licenciamento, fiscalizagdo e monitoramento de ativos ambientais, garantindo assim,
alto indice de acuracia nas analises e estudos técnicos, além de seguranca juridica e
técnica nos processos de licenciamento.

Desta maneira, é fundamental que a SMAMUS utilize uma solugdo que permita acesso
ilimitado a um amplo repositério de imagens de altissima resolug¢ao, imagens as quais
irdo subsidiar as atividades de confirmacdo e qualificacdo de potenciais danos.

Para isso, a solucdo contara com a utilizacdo de 01 (uma) assinaturas de acesso on-line

de Imagens de Alta Resolugdo (30-70 cm), a qual permite o acesso ao catalogo online
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

de imagens de altissima resolugdo com imagens recentes e histdricas de todos o acervo
da provedora Maxar.
A utilizacdo dessas imagens, com resolugdo espacial de 30cm a 70cm podem ser
consumidas de varias formas, integradas diretamente as aplica¢des da Esri, sendo que
as mais consolidadas sdo:
Plugin de acesso as imagens através do ArcMAP Desktop;
Plugin de acesso as imagens através do ArcGlIS Pro Desktop;
Esri Rest Services através do ArcGIS Online e Portal for ArcGIS;
Portal Web, via navegador (browser) com interface ao usuario;
Seguem as principais caracteristicas do acesso online:
As imagens disponiveis no catalogo online sdo os insumos essenciais para andlises
cartograficas e permitem a utilizagdo em uma série de atividades decorrentes das
operacdes de geoprocessamento da organizac¢ao, tais como:
a. Vetorizagdao de imagens, diretamente na plataforma ArcGIS Desktop e Online;
b. Valida¢do e Atualizacdo da base cadastral de referéncia;
¢. Monitoramento regular de ativos e areas de interesse da organizagao;
d. Andlise visual de mudanga temporal (swipe) através de multiplas camadas de
imagem;
e. Acervo recente de imagens e mosaicos para a atualizacdo do cadastro técnico
de uso e ocupacdo do solo;
O servico de acesso on-line pode ser integrado ao software de Geoprocessamento
ArcGlIS Desktop (ArcMap e ArcGIS Pro), por meio de plugin especifico que acompanha a
solucdo, e também a outras aplicacGes por meio dos servigcos do padrao definidos pela
Open Geospatial Consortium (OGC), como os formatos WMS e WMTS. Também pode
se utilizar o formato Esri REST (ArcGIS Online);
A assinatura disponibilizarad o acesso ao catalogo histérico (acervo) e recente da Maxar
para verificagao e andlise visual das imagens de altissima resolugdo, bem como acesso
as novas imagens que serao coletadas pela operadora;
Todas as novas imagens coletadas passam a incorporar a Plataforma e ficam disponiveis
para visualiza¢do do usudrio passados dois dias da data da sua coleta;
As imagens sdo disponibilizadas na resolu¢do nativa em que foram coletadas pelos
diversos sensores da Maxar, sem qualquer processamento de super-amostragem;
Existem disponiveis no acervo da Maxar imagens desde 30cm de resolugao, até imagens
com 70cm de resolucdo, dependendo da época e do sensor utilizado;

A plataforma disponibiliza imagens de alta resolucdo coletadas desde 2002;

13



Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiil.

XXiV.

XXV.

XXVi.

Além das imagens histéricas de acervo e de novas coletas, a plataforma também oferece
camadas de mosaicos com cobertura global além de mosaicos atualizados anualmente
para grandes centros urbanos;

A assinatura permite acesso a cobertura espacial e temporal de todo o globo terrestre;
As imagens sdo ortorretificadas em sistema de coordenadas WGS84;

As imagens com resolu¢dao melhor de 50 cm apresentam acuracia (erro circular CE9Q)
melhor que 10 m;

Todos os metadados de cada imagem estdo disponiveis;

Estardo disponiveis para visualizacdo imagens em escala de tons de cinza
(pancromaticas) e imagens coloridas ja fusionadas (RGB pan-sharpened) e prontas para
utilizacao;

As imagens apresentam angulo fora do nadir maximo de 30° e cobertura maxima de
nuvens de 50%;

Imagens fora das especificagbes disponiveis no catdlogo da Maxar podem ser
adicionadas ao carrossel de imagens on-line por requisicdo do usudrio na prépria
plataforma;

No acesso on-line, as imagens deverdo estdo disponiveis na resolugcdo radiométrica de
8 (oito) bits;

As imagens sdo disponibilizadas mediante servi¢o de acesso on-line em Portal Web via
navegador (browser);

Envio de notificagOes: através de plataforma web, é possivel configurar para que sejam
enviadas notificacdes via e-mail ou aplicacbes especialista, quando novas imagens da
area de interesse forem coletadas e disponibilizadas;

Ferramenta de Comparacao: O servigo de acesso on-line disponibiliza em seu portal web
uma ferramenta que permite a comparagdo visual entre imagens de acervo, de um
mesmo local, coletadas em diferentes datas, a fim de permitir a verificacdo de mudancas
ocorridas;

SLA: O acesso “online” é disponibilizado em regime de 24 x 7 (vinte e quatro horas por
dia durante os sete dias da semana), com disponibilidade minima de 95% do tempo com
apuragdo semanal;

Restri¢cGes de uso: A assinatura do servigo de acesso online disponibiliza diariamente até
0.1 GB de acesso de visualizagdo (streaming) por usudrio. Caso o usuario ultrapasse esse
limite, a resolugdo serd degradada para 4,80m, sendo o acesso as imagens em alta

resolucao restabelecido no dia subsequente;
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XXVii. Formas de licenciamento e aquisi¢ao: um servigco temporario de autorizagao para acesso
de conteudo online; subscricdo valida por 365 dias; licenciamento por usudrio; termos

de uso deste servigo estdo disponiveis em: https://www.maxar.com/legal/information.

6. Os sistemas descritos neste anexo devem suportar importagao e exportagao de arquivos nos
seguintes formatos:
6.1. Importagdo:
6.1.1. PDF, JPG, DOC, DOCX, SHP, KML e DWG/DXF;
6.2. Geragdo e Exportacdo:
6.2.1. PDF, CSV, XLS, XLSX, além de arquivos espaciais como SHP e KML.

7. Os tipos de relatérios e painéis de indicadores deverdo conter minimamente:

7.1. Tempo médio de tramitacdo (aprovado, ndo aprovado em revisdo) por tipo de
requerimento, georreferenciado;

7.2. Estatisticas dos requerimentos aprovados, ndo aprovados e em revisdo,
georreferenciado;

7.3. Total de requerimentos solicitados por tipo de requerimento, georreferenciado;

7.4. Evolucdo do tempo médio de tramitacdo por tipo de requerimento, georreferenciado;

7.5. Os relatdrios e painéis de indicadores nao estardo restritos aos supramencionados.

8. O Documento de Referéncia, Requisitos Técnicos e Boas Praticas, anexo a este projeto,
expOe as demais informagdes de tecnologias, padrdes de infraestrutura e seguranca
homologados pela PROCEMPA, Companhia de Processamento de Dados de Porto Alegre, e
deve ser utilizado como referéncia, no que couber.

9. Os sistemas deverdo suportar integracao com o sistema de autenticagao, bases de dados
geograficas da PMPA e base de dados dos demais sistemas da PMPA.

9.1. Para as integragOes, deverdo ser consideradas as seguintes aplicacbes da PMPA:
9.1.1. SISTEMA VALIDACAO DE LOGIN: Aplicacdo para autorizagdo de usudrios em
sistemas que utilizam a integracdo com o Keycloak (OAuth2) como sistema de
autenticacdo e autorizagao de usuarios. Solugao prépria PROCEMPA que integra
com nossos servidores Keycloack.
9.1.1.1. Linguagens do sistema: A base de usudrios para autenticagdo é
integrada com os servidores AD (Microsoft Active Directory) utilizados na
rede PMPA.
9.1.1.2. Responsavel: PROCEMPA,;
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9.1.2. SIAT: Sistema de Administra¢do Tributdria (IPTU, TFLF, ISSQN, ITBI, Divida Ativa,
Execucdo Fiscal, Parcelamento, Arrecadacdo). Possui sistema de autenticacdo
préprio, com usuario/senha.

9.1.2.1. Linguagens do sistema: JAVA e PL/SQL, BD ORACLE;
9.1.2.2. Responsavel: Secretaria Municipal da Fazenda;

9.1.3. CDL: Sistema de Cadastro de Logradouros de Porto Alegre. Contem as
informacdes atualizadas e histéricas da denominacao de logradouros, bairros, CEP
entre outras. Possui API Rest para consultas publicas.

9.1.3.1. Linguagens do sistema: Delphi, SQLServer (banco de dados), Java (API)
9.1.3.2. Responsavel: Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade;
9.1.4. MPC: Sistema de Monitoramento de Potencial Construtivo — Gerencia a
aquisicdo e transferéncias de potencial construtivo.
9.1.4.1. Linguagens do sistema: Java, SQLServer (banco de dados);
9.1.4.2. Responsavel: Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade;

9.1.5. Portal de Licenciamento: Sistema para abertura e acompanhamento de
processos relacionados aos servicos disponibilizados pelo Escritério de
Licenciamento.

9.1.5.1. Linguagens do sistema: React, NodelS, Node RED, Bonita BPM,
MongoDB (banco de dados)

9.1.5.2. Responsavel: Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade;

9.1.6. DMWEB: Sistema de Emissao da Declaracao Municipal — Sistema que permite a
pesquisa de informagGes urbanisticas do plano diretor para um determinado
endereco e avaliacdao de viabilidade de atividade. Permite a emissdao de um
documento (DM) contendo as informagdes pesquisadas e validade da consulta.
N3o possui banco de dados prdprio pois acessa as informag¢des do plano diretor
através de API Rest (Java). Para exibigdo dos mapas acessa servigos ARCGIS.

9.1.6.1. Linguagens do sistema: Java;
9.1.6.2. Responsavel: Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade;
9.1.7. Consultas SMURB:

9.1.7.1. URL: http://mapaspoa.procempa.com.br/consultasmurb

9.1.7.2. Principais funcionalidades:
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9.1.7.2.1. Consulta as informacgdes do Plano Diretor.

9.1.7.2.2. Consulta aos Bairros e RegiGes municipais.

9.1.7.2.3. Possibilidade de ligar/desligar camadas visuais, definir sua
transparéncia, ordem de apari¢do, ativar cortina de camada.

9.1.7.2.4. Permite recordar um ou mais locais definidos pela visualizacdo
atual do mapa.

9.1.7.2.5. Diversos modos de desenho como ponto, poligono e linha para

realizar marcagdes no mapa (ndo persistentes — fica apenas no
navegador do usuario).

9.1.7.2.6. Ferramentas de medida de area e distancia no mapa, na
unidade de medida desejada.
9.1.7.2.7. Possibilidade de importar dados de um Shapefile compactado

e visualiza-los no mapa (ndo persistentes — fica apenas no navegador
e sessdo corrente do usuario).

9.1.7.2.8. Obtencao de dados de elementos visuais a partir de um clique.

9.1.7.2.9. Pesquisas previamente definidas por geometria ou dados
textuais inseridos pelo usuario. Os resultados sdo destacados no
mapa e podem ser exportados em planilha.

9.1.7.2.10. Pesquisa e localiza no mapa um par endereco/nimero
informado pelo usuario, utilizando a base oficial de enderecos do
municipio.

9.1.7.2.11. Visualizacdo no Google Street View a partir de um clique no
mapa.

9.1.7.2.12. Exporta o mapa sendo visualizado para PDF ou outros formatos
desejados, incluindo todas as camadas ativas e desenhos.

9.1.7.2.13. Além das funcionalidades citadas acima, existe a possibilidade
de se escolher entre diversos mapas-base, como o Topografico e
Open Street Maps e ainda obter a posicdo atual do usudrio, com base
na localiza¢do fornecida pelo navegador (quando permitido pelo
usudrio) ou GPS (quando dispositivo mével).

9.1.7.3. Integragdo com CDL - Cédigo de Logradouro;

9.1.7.4. Base oficial de logradouros do municipio: IMAGED;
9.1.7.5.  Estatisticas de acesso:
9.1.7.5.1. Maximo: 30.035;
9.1.7.5.2. Médio: 11.230;
9.1.8. Consultas DMAE:

9.1.8.1. URL: http://mapaspoa.procempa.com.br/consultadmae

9.1.8.1.1. Principais funcionalidades:

9.1.8.1.1.1. Consulta ao Consumo dos Ramais de Agua;

9.1.8.1.1.2. Consulta aos Ramais de Agua por Logradouro;

9.1.8.1.1.3. Possibilidade de ligar/desligar camadas visuais, definir sua
transparéncia, ordem de apari¢do, ativar cortina de camada;

9.1.8.1.1.4. Permite recordar um ou mais locais definidos pela visualizagdo
atual do mapa;

9.1.8.1.1.5. Diversos modos de desenho como ponto, poligono e linha para
realizar marcagdes no mapa (ndo persistentes — fica apenas no
navegador do usuario);
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9.1.8.1.1.6. Ferramentas de medida de area e distancia no mapa, na
unidade de medida desejada;

9.1.8.1.1.7. Possibilidade de importar dados de um Shapefile compactado
e visualiza-los no mapa (ndo persistentes — fica apenas no
navegador e sessdo corrente do usudrio);

9.1.8.1.1.8. Obtencdo de dados de elementos visuais a partir de um clique;

9.1.8.1.1.9. Pesquisas previamente definidas por geometria ou dados
textuais inseridos pelo usuario. Os resultados sdo destacados no
mapa e podem ser exportados em planilha;

9.1.8.1.1.10. Pesquisa e localiza no mapa um par endereco/niimero
informado pelo usuario, utilizando a base oficial de enderecos
do municipio;

9.1.8.1.1.11. Visualizacdo no Google Street View a partir de um
clique no mapa;

9.1.8.1.1.12. Exporta o mapa sendo visualizado para PDF ou outros
formatos desejados, incluindo todas as camadas ativas e
desenhos;

9.1.8.1.1.13. Além das funcionalidades citadas acima, existe a
possibilidade de se escolher entre diversos mapas-base, como o
Topografico e Open Street Maps e ainda obter a posicao atual
do usuario, com base na localizacao fornecida pelo navegador
(quando permitido pelo usuario) ou GPS (quando dispositivo

movel);
9.1.8.2. Estatisticas de acesso:
9.1.8.2.1. Maximo: 67.791;
9.1.8.2.2. Médio: 30.601;

9.1.8.3. Integracdo com CDL - Cédigo de Logradouro;
9.1.8.4. Base oficial de logradouros do municipio: IMAGED;
9.1.8.5. Consulta as informagdes de consumo de agua do Sistema de Controle
de Agua e Esgoto da Sulgas;
9.1.8.6. Consulta visual a rede da Sulgas;
9.1.9. Consultas SMF:

9.1.9.1. URL: http://mapaspoa.procempa.com.br/consultasmf

9.1.9.1.1. Principais funcionalidades:

9.1.9.1.1.1. Consulta aos Lotes Fazendarios;

9.1.9.1.1.2. Possibilidade de ligar/desligar camadas visuais, definir sua
transparéncia, ordem de apari¢do, ativar cortina de camada;

9.1.9.1.1.3. Permite recordar um ou mais locais definidos pela visualizagdo
atual do mapa;

9.1.9.1.1.4. Diversos modos de desenho como ponto, poligono e linha para
realizar marcagdes no mapa (ndo persistentes — fica apenas no
navegador do usuario);

9.1.9.1.1.5. Ferramentas de medida de area e distancia no mapa, na
unidade de medida desejada;

9.1.9.1.1.6. Possibilidade de importar dados de um Shapefile compactado
e visualiza-los no mapa (ndo persistentes — fica apenas no
navegador e sessdo corrente do usuario);
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9.1.9.1.1.7. Obtencado de dados de elementos visuais a partir de um clique;

9.1.9.1.1.8. Pesquisas previamente definidas por geometria ou dados
textuais inseridos pelo usudrio. Os resultados sdo destacados no
mapa e podem ser exportados em planilha;

9.1.9.1.1.9. Pesquisa e localiza no mapa um par endereco/nimero
informado pelo usudrio, utilizando a base oficial de enderecos
do municipio;

9.1.9.1.1.10. Visualizagdo no Google Street View a partir de um
clique no mapa;

9.1.9.1.1.11. Exporta o mapa sendo visualizado para PDF ou outros
formatos desejados, incluindo todas as camadas ativas e
desenhos;

9.1.9.1.1.12. Além das funcionalidades citadas acima, existe a
possibilidade de se escolher entre diversos mapas-base, como o
Topografico e Open Street Maps e ainda obter a posicdo atual
do usudrio, com base na localiza¢do fornecida pelo navegador
(quando permitido pelo usuario) ou GPS (quando dispositivo
movel);

9.1.9.2. Estatisticas de acesso:

9.1.9.2.1. Madximo: 41.870;
9.1.9.2.2. Médio: 10.756;
9.1.9.3. Integracdo com CDL - Cédigo de Logradouro;
9.1.9.4. Base oficial de logradouros do municipio: IMAGED;
9.1.9.5. Consulta de documentos digitalizados do Sistema Integrado de
Administracdo Tributdria;
9.1.9.6. Consulta as informacdes do Sistema Integrado de Administracao
Tributaria;
9.1.10. Consultas SMS:

9.1.10.1. URL: http://mapaspoa.procempa.com.br/consultasms

9.1.10.2. Principais funcionalidades:

9.1.10.2.1. Consulta a situacdo de saude;

9.1.10.2.2. Consulta as divisGes territoriais e limites das areas de atuacdo;

9.1.10.2.3. Possibilidade de ligar/desligar camadas visuais, definir sua
transparéncia, ordem de apari¢do, ativar cortina de camada;

9.1.10.2.4. Permite recordar um ou mais locais definidos pela visualiza¢do
atual do mapa;

9.1.10.2.5. Diversos modos de desenho como ponto, poligono e linha para

realizar marcagdes no mapa (ndo persistentes — fica apenas no
navegador do usuario);

9.1.10.2.6. Ferramentas de medida de area e distancia no mapa, na
unidade de medida desejada;

9.1.10.2.7. Possibilidade de importar dados de um Shapefile compactado
e visualiza-los no mapa (ndo persistentes — fica apenas no navegador
e sessdo corrente do usuario);

9.1.10.2.8. Obtencdo de dados de elementos visuais a partir de um clique;
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9.1.10.2.9. Pesquisas previamente definidas por geometria ou dados
textuais inseridos pelo usudrio. Os resultados sdo destacados no
mapa e podem ser exportados em planilha;

9.1.10.2.10.  Pesquisa e localiza no mapa um par endere¢o/nimero
informado pelo usudrio, utilizando a base oficial de enderecos do
municipio;

9.1.10.2.11.  Visualiza¢do no Google Street View a partir de um clique no
mapa;

9.1.10.2.12. Exporta o mapa sendo visualizado para PDF ou outros formatos
desejados, incluindo todas as camadas ativas e desenhos;

9.1.10.2.13.  Além das funcionalidades citadas acima, existe a possibilidade
de se escolher entre diversos mapas-base, como o Topografico e
Open Street Maps e ainda obter a posicdo atual do usudrio, com base
na localiza¢do fornecida pelo navegador (quando permitido pelo
usuario) ou GPS (quando dispositivo moével);

9.1.11. Mapa Oficial:

9.1.11.1. URL: http://mapas.procempa.com.br/mapaoficial/

9.1.11.2. Principais funcionalidades

9.1.11.2.1. Consulta limites e logradouros do municipio;
9.1.11.2.2. Localizacdo de enderegos;
9.1.11.3. Integra¢do com CDL - Cédigo de Logradouro;

9.1.11.4. Base oficial de logradouros do municipio: IMAGED;

9.1.12. SISLAM: Sistema de Licenciamento Ambiental — Sistema que permite o
cadastramento de informagGes sobre processos de licenciamento ambiental e
emissdo de documentos associados.

9.1.12.1. Linguagens do sistema: Java, DB2 (banco de dados);
9.1.12.2. Responsavel: Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e
Sustentabilidade;

9.1.13. ObservaPOA:

9.2. O CONTRATANTE poderd solicitar integra¢cdes adicionais caso identifique esta
necessidade, até o limite das UST’s previstas no projeto.

9.3. Ao longo do processo de concepgdo do projeto, com o levantamento dos requisitos e
mapeamento das regras de negdcio, as informacbes de integracdes deverdo ser
levantadas pela CONTRATADA junto ao municipio e a PROCEMPA.

10. Os treinamentos e workshops poderao ser feitos na modalidade hibrida, online e presencial
conforme necessidade.

10.1. A CONTRATANTE devera fornecer a informacao do niumero de participantes 30
dias antes do inicio da aplicacdo dos treinamento/transferéncia de conhecimento;

10.2. Deverdo ser realizados treinamentos e workshops com as pessoas indicadas pela

CONTRATANTE para repasse de conhecimento.
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10.3. No caso de realizacdo de treinamentos presenciais, a infraestrutura de sala e
equipamentos audiovisuais sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

11. As aplicagBes previstas neste projeto deverao ser entregues com documentagdo e manual

de uso em idioma Portugués, com todas as informagdes atualizadas e detalhando as

especificidades de recursos disponiveis dos softwares
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Anexo Il - Metodologia de Desenvolvimento de Software

1. A fim de garantir a adequac¢do das atividades a ser desenvolvidas as necessidades
estratégicas da CONTRATANTE, diminuindo os riscos inerentes ao processo de
desenvolvimento de software, a CONTRATADA deverd adotar uma metodologia agil de
desenvolvimento, baseada nos conceitos de “Scrum”, sendo outras prdticas e métodos
como Kanban, eXtreme Programming bem vindos. Dessa forma, os servicos de
desenvolvimento deverao ser realizados de maneira iterativa e incremental.

2. Concepgao
2.1. Para execucdo desta etapa do projeto deverdo ser utilizados métodos e técnicas ageis

amplamente difundidas no mercado de software, com efetividade comprovada. A

CONTRATADA devera utilizar técnicas e praticas baseadas em Design Thinking e Design

Sprint no processo de concepg¢dao do produto, emprego de usabilidade com User

eXperience e otimizacdo de todo o processo por meio da abordagem Lean

Development.

2.1.1. UX-User eXperience

2.1.1.1. Experiéncia do usuario (EU), do inglés user experience (UX), envolve os

sentimentos de uma pessoa em relagdo a utilizagdo de um determinado
produto, sistema ou servigo. A experiéncia do usuario destaca os aspectos
afetivos, experienciais, significativos e valiosos de interacdo humano-
computador e propriedade do produto. Além disso, inclui as percepc¢ées de
uma pessoa dos aspectos praticos, tais como a utilidade, a facilidade de
utilizacdo e a eficacia do sistema. A experiéncia do usudrio é de natureza
subjetiva, pois é sobre a percepcdo e pensamento individual no que diz
respeito ao sistema. A experiéncia do usudrio é dinamica, pois é
constantemente modificada ao longo do tempo, devido a evolucdo das
circunstancias e inovagoes.

2.1.2. Design Thinking

2.1.2.1. Trata-se do conjunto de métodos e processos para abordar problemas,

relacionados a aquisicdo de informagGes, analise de conhecimento e
propostas de solu¢des. Como uma abordagem, é considerada a capacidade
para combinar empatia em um contexto de um problema, de forma a colocar
as pessoas no centro do desenvolvimento de um projeto; criatividade para
geracdo de solucdes e razao para analisar e adaptar as solu¢des para o

contexto. Adotado por individuos e organizagdes, principalmente no mundo
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dos negdcios, bem como em engenharia e design contemporaneo, o design
thinking tem visto sua influéncia crescer entre diversas disciplinas na
atualidade, como uma forma de abordar e solucionar problemas. Sua
principal premissa é que, ao entender os métodos e processos que designers
usam ao criar solugdes, individuos e organiza¢des seriam mais capazes de se
conectar e revigorar seus processos de criagcdo a fim de elevar o nivel de
inovagdo. A esséncia do conceito de design thinking como uma evolugdo do
tradicional processo de design é colocada nos seguintes tépicos:

Imersao: primeira fase do processo de Design Thinking, na qual a equipe do
projeto se aproxima do contexto do problema sob diferentes pontos de
vista;

Andlise e sintese: etapa de analise e organizagdo das informacgdes coletadas.
Assim é possivel obter padrées e criar desafios que auxiliem na
compreensdo do problema;

Ideagdo: nessa fase, o objetivo é a geragao de ideias inovadoras para o tema
do projeto. Para isso, sdo utilizadas ferramentas como brainstorming e
workshop de cocriacdo;

Prototipagem: é o momento de tirar as ideias do papel. O protdtipo vai nos

ajudar na validacao das ideias geradas.

1.1.1. Design Sprint

1.1.1.1. O sprint é um processo de cinco dias para responder a questdes criticas

de negdcios através do design, prototipagem e teste de ideias com os

clientes.

1.1.1.2. Sendo assim, enquanto o Design Thinking é uma abordagem a ser

1.1.2.

incorporada em um projeto e ao longo do seu desenvolvimento, as
ferramentas sdo escolhidas de acordo com a necessidade. O Design Sprint é
um passo-a passo para produzir e testar ideias em 5 etapas (entender, criar,
definir, prototipar e validar), distribuidas em apenas 5 dias com uma
sugestdo bem fechada de ferramentas que funcionam melhor neste
processo. Tudo isso porque o seu principal objetivo é focar em um
"problema" e validar o seu sucesso junto ao usudrio sem altos investimentos

de desenvolvimento.

Lean Development
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1.1.2.1. A filosofia "Lean Thinking" (ou "Pensamento Enxuto") nasceu em

vi.

Vii.

meados dos anos 90 com o lancamento do best seller "The Machine That
Changed the World: The Story of Lean Production". Os principios de
demanda puxada (pull systems), just in time, qualidade total, teoria das
restricdes, melhoria continua e flexibilidade aplicados na indUstria japonesa,
mais precisamente na Toyota, inspiraram também a industria de software e
fez surgir a abordagem do Lean Software Development. Resumindo em uma
frase, Lean é um principio agil cujo foco é cortar a "gordura" do processo de
software, focando na eliminacdo de desperdicios. Os principios Lean
aplicados ao software sdo:

Elimine desperdicios;

Inclua a qualidade no processo;

Crie conhecimento;

Adie decisdes e comprometimentos;

Entregue o quanto antes;

Respeite as pessoas e delegue/autorize a equipe;

Otimize o todo.
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Anexo lll — Especificacdes técnicas de integracdo suite ESRI/ArcGIS

Para utilizacdo da plataforma ArcGis se faz necessario conhecimento das linguagens de
programacado JavaScript, Python, ArcGIS API for Python - uma poderosa biblioteca Python
para mapeamento, andlise espacial, ciéncia de dados, |A geoespacial e automacao. ArcGIS
REST API - Os servigos de localizagdo incluem todos os servicos da Plataforma ArcGIS prontos
para uso, hospedagem de dados e gerenciamento de conteldo que podem ser usados para
construir aplicativos de mapeamento e analise espacial. Esses servicos podem ser acessados
com APIs de cliente ou a API REST e requerem um token de acesso.

JavaScript Object Notation (JSON) - O Esri-JSON codifica informagdes de geometria e
recursos em objetos. Um Esri Feature Set é uma cole¢do de recursos com o mesmo tipo de
geometria e sistema de coordenadas. Em um documento JSON, um conjunto de recursos é
representado pelo objeto JSON. O objeto JSON tem trés chaves: (geometryType,
SpatialReference, e recursos) O valor da chave geometryType é uma string que indica o tipo
de geometria contida pelos recursos no conjunto de dados. Os tipos de geometria validos
sdo pontos, polilinhas, poligonos, envelopes e multipontos. O valor da chave
spatialReference é um objeto JSON que contém dados do sistema de coordenadas para os
recursos no conjunto de dados. Em ESRIJSON, os sistemas de coordenadas sdo
representados por seus IDs bem conhecidos, normalmente um nimero EPSG. A chave e o
valor spatialReference sdo duplicados no objeto de geometria de cada recurso no conjunto
de dados. Um objeto de referéncia espacial que representa o sistema de coordenadas EPSG:
4326 é mostrado {“Wkid“: 4326} O valor da chave de recursos é uma matriz de objetos JSON,
representando os recursos individuais no conjunto de dados. Cada objeto de caracteristica
tem duas chaves, geometria e atributos. O valor da chave de atributos é um objeto JSON
cujas chaves e valores representam nomes e valores de atributos de recursos. O valor da
chave de geometria é um objeto de geometria Esri-JSON. Os varios tipos de objetos de
geometria estdo listados abaixo.

Para exibicdo de dados analiticos (tabelas, dashboards, etc.) e relatérios, o ArcGis possui seu
proprio ambiente de Dashboard o qual pode ser customizado utilizando Python e sua
biblioteca Arcpy da ESRI. O ArcGIS Dashboards permite que os usudrios transmitam
informacgdes apresentando analises baseadas em localizagdo usando visualizagGes de dados
intuitivas e interativas em uma Unica tela. Cada organizacdo que usa a plataforma ArcGIS
pode tirar vantagem dos ArcGIS Dashboards para ajudar a tomar decisdes, visualizar

tendéncias, monitorar o status em tempo real e informar suas comunidades. Personalize os
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painéis de acordo com o seu publico, dando-lhes a capacidade de dividir os dados para obter
as respostas de que precisam. Os painéis sdo produtos de informacdo essenciais, como
mapas e aplicativos, fornecendo um componente critico para sua infraestrutura
geoespacial.

Portais e sites de conteldo podem ser desenvolvidos a partir do framework , Portal for
ArcGIS que é um componente do ArcGIS Enterprise que permite a vocé compartilhar mapas,
cenas, aplicativos e outras informacdes geograficas com outros usudrios em sua
organizacdo. O conteldo que vocé compartilha é enviado por um site da web. O

administrador do portal pode personalizar o site da web para ajustar ao comportamento e

visual da sua organizacao.
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Anexo IV - Ordem de Servico
1. Fluxo da Ordem de Servigco

1.1.A sistematica de execuc¢do dos servicos serd baseada no procedimento de
emissao de Ordens de Servico por produto a ser executado. Para execugao de
determinado servico a CONTRATANTE devera emitir um documento
denominado “Termo de Abertura” que expressa a demanda desejada,
descrevendo as evolugdes a serem desenvolvidas.

1.2.Baseado no Termo de Abertura a CONTRATADA elaborard um outro documento
denominado “Planejamento de Execucdo”, que apresenta a descricdo técnica
dos servicos a serem executados, prazos de execugdo, responsavel técnico,
insumos necessarios, quantitativo de unidades de servico técnico.

1.3.Ao final da execucdo da demanda a CONTRATADA emitird dois documentos
denominados “Termo de Recebimento”, que registra a entrega da demanda
para consequente homologacdo, e um segundo documento denominado
“Termo de Homologagao”, que atesta a conformidade da execugdo dos servigos,
podendo ser realizada uma homologag¢do com ressalvas, onde a CONTRATADA
devera informar o prazo para solucdo da ressalva apresentada.

2. Termo de Abertura da OS
2.1.A CONTRATANTE devera proceder com a emissdo do Termo de Abertura da
Ordem de Servigco que devera conter minimamente:
2.1.1. Numero do Termo de Abertura;
2.1.2. Numero da OS (vinculada);
2.1.3. Descricdo da demanda desejada, resultante do processo de
especificacdo de requisitos junto das areas técnicas da CONTRATANTE;
2.1.4. Responsavel;
2.1.5.  Assinatura do Responsavel.

2.2.A CONTRATANTE podera emitir mais de uma OS num mesmo periodo e a
CONTRATADA devera desenvolver as atividades requeridas sem prejuizo de
prazo e qualidade dos servicos em detrimento das solicitagdes paralelas.

3. Planejamento de Execugao da OS

3.1.A partir da emissdao do Termo de Abertura da OS a CONTRATADA apresentara
em até 7 (sete) dias Uteis um planejamento de execugdo da demanda requerida
através do TA, descrevendo no minimo:

3.1.1. Tempo necessario para execucdo do servico;

3.1.2. Responsavel técnico;
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3.1.3. Insumos necessarios;

3.1.4. Quantidade estimada de Unidades de Servico Técnico a serem
utilizadas / consumidas por cada etapa da agdo;

3.1.5. Valor do servico a ser desenvolvido (em reais — RS)
considerando o quantitativo total de Unidades de Servigco Técnico a
serem utilizados na execugdo da atividade requerido no respectivo
Termo de Abertura;

3.1.6. Identificacdo da interdependéncia de outros sistemas, a¢des
externas que possam comprometer a entrega da demanda;

3.1.7. Riscos pela ndo execucdo dos servigos;

3.1.8. Resultados/ Produtos esperados e;

3.1.9. Necessidade, quando houver, de complementag¢des futuras,
outros servigos que poderdo/deverdo ser desenvolvidos em virtude da
requisicdo descrita na Ordem de Servico.

3.2.Apds a apresentacdo do Planejamento a CONTRATANTE tera um prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis para aprovacdao da Execucdo da OS e consequente
realizacdo das atividades contidas na respectiva OS, permitindo que a
CONTRATADA desenvolva as a¢des necessdrias para obtencdo do produto
esperado para a respectiva agdo.

4. Relatério de Fechamento da OS

4.1.Ao final da execugdo da Ordem de Servico a CONTRATADA devera produzir um
relatério de fechamento da OS contendo a descricdo de todas atividades
desenvolvidas no escopo da 0S, ainda de forma complementar quando aplicavel
serdo apresentadas evidéncias de execucdo das atividades como fotos, arquivos
resultantes dos trabalhos e outros.

4.2.0 prazo de entrega do relatério em questdo serd de até 10 dias Uteis apds o
término das atividades da OS.

4.3.0 Relatério Técnico de fechamento da OS devera conter minimamente:

4.3.1. Numero da OS (sequencial): identificacdo da OS para controle
de ambas as partes;

4.3.2. Data de abertura: data da realizagao da abertura da OS;

4.3.3. Data efetiva de inicio dos servigos: data de inicio dos servigos

contado a partir da aprovagdo do Planejamento de Execugao;
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4.3.4. Descrigao dos servigos executados no periodo: breve descri¢cdo
dos servigos executados em conformidade com as atividades previstas
no escopo do objeto deste Edital;

4.3.5. Documentacdo dos procedimentos executados durante a
realizacdo do servigo: descricdao das rotinas e atividades desenvolvidas
para conclusdo das demandas contidas na OS;

4.3.6. Apresentacdo e entrega dos produtos desenvolvidos e previstos
na OS: artefatos e/ou produtos gerados na execucdo das atividades;

4.3.7. Relacdo de profissionais envolvidos no atendimento a demanda
no referido periodo: apresentar os profissionais que atuaram na
execucao das atividades da OS;

4.3.8. Data de conclusdao dos servicos: data da conclusdo das
atividades da OS;

4.3.9.  Assinatura do representante legal do Contratado: assinatura do
responsavel designado no CONTRATO.

4.4.A aprovagao do Relatério de Fechamento da OS deverd ocorrer pelo
CONTRATANTE no prazo de maximo de 10 dias Uteis apds a entrega deste
relatério pela CONTRATADA. A homologacdo dos produtos devera ocorrer em
até 15 (quinze) dias apds a entrega por parte da CONTRATADA, a ndo
manifestacdo da CONTRATANTE incidira na homologacgao tacita do produto.

4.5.Apods a apresentacgdo e aprovacgdo do planejamento, por OS, o CONTRATANTE
confirmara oficialmente a realizagdo da atividade permitindo que a
CONTRATADA desenvolva as agles necessdrias para obtencdo do produto
esperado para a respectiva agao.

5. Cancelamento da OS

5.1.Nos casos de desisténcia do desenvolvimento das atividades previstas na Ordem
de Servico por parte do CONTRATANTE, sera realizada a cobranca proporcional
ao quantitativo de Unidades de Servico Técnico previstas para a OS.

6. Fluxo de Recebimento dos Entregdveis

Condigoes de Recebimento Provisorio e Definitivo
6.1.1. Para todos os produtos do projeto, a CONTRATADA emitird um

Termo de Recebimento Provisério, e a CONTRATANTE tera prazo de no
maximo 15 (quinze) dias Uteis para avaliar se os produtos entregues

estdo de acordo com as especificacGes de requisitos deste projeto, com
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o objetivo de APROVAR ou REPROVAR os produtos entregues. As
entregas parciais terdo o registro de aceitacdo ou problemas
identificados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis e devem estar
refletidas no plano de trabalho detalhado.

6.1.2. A aprovacgao do produto resultara na aceitagcdao e homologacao
da entrega do respectivo produto. A CONTRATADA emitird Termo de
Recebimento Definitivo do produto.

6.1.3. A reprovacdo do produto resultara na ndo aceitacdo da entrega
final, considerando o atendimento do objetivo definido na Visdo de
negocio do respectivo produto definida pela CONTRATANTE, que
emitird Parecer Técnico justificando objetivamente os motivos da
reprovacado do produto entregue.

6.1.3.1. Neste caso, a CONTRATADA terd prazo de até 10 dias
Uteis, contatados da data da emissdo do respectivo parecer
técnico, para realizar os ajustes e corre¢des necessarios sobre
o produto. Estes prazos deverao ser considerados no plano de
Trabalho a ser proposto pela CONTRATADA. A ndo
manifestacdo da CONTRATANTE sobre os produtos entregues
pela CONTRATADA nos prazos especificados, implicara o aceite
tdcito dos artefatos entregues.

6.1.4. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido apds avaliacdo
de conformidade e confirmac¢do de que os produtos estdo de acordo
com as especificagdes técnicas estabelecidas nestas especificacGes
técnicas, na Proposta e no Plano de Trabalho do projeto.

6.1.5. O Parecer Técnico serd emitido nos casos de rejeicdo dos
produtos quando houver erros ou impropriedades técnicas ou nao
atendimento as especificagbes técnicas de produtos, que se
caracterizem como impeditivos de recebimento, vicios de qualidade ou
por ndo observancia dos padrdes e melhores prdticas do
desenvolvimento do projeto e da solugdo. A aprovagdo de produtos do
projeto pela CONTRATANTE n3do exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corregao de erros identificados nos produtos

entregues, dentro do prazo de garantia definido para o projeto.
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Anexo V - Unidade de Servigo Técnico

1. Sobre a métrica da Unidade de Servi¢o Técnico, de acordo com a CGU - Controladoria

Geral da Unido, uma UST equivale a uma hora de trabalho. Esta relacdo pode ser

alterada de acordo com o nivel de complexidade dos trabalhos. Ainda segundo a CGU

uma hora de trabalho pode consumir até 10 (dez) USTs, caso esta seja de alta

complexidade.

2. A conversdo de hora para UST deve ter correspondéncia de acordo com as

complexidades abaixo relacionadas:

2.1. 1 Hora de trabalho para 1 UST para complexidade baixa;

2.2. 1,5 USTs para complexidade intermediaria;

2.3. 3,5 USTs para complexidade mediana;

2.4. 6 USTs para complexidade alta;

2.5. 10 USTs para complexidade especialista.

A tabelas abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de

USTs equivalentes.

Tabela 1. Equivaléncia de UST para atividades de Suporte de Gestao do Projeto.

Complexidade
da Atividade

Sigla

Definigao das Atividades

Equiv.
UsT

Baixa

Servicos de Apoio a Gestdo de Demandas, podendo contemplar:
a) Servicos de identificacdo, classificagdo e montagem da lista
de demandas;

b) Servicos de priorizacdo das demandas;

c) Servicos de andlise de viabilidade de demandas;

1UST

Intermediaria

Servigos de Modelagem de Negdcios, podendo contemplar:
Identificacdo das necessidades de informacgdo de dreas de
negdcio;

Mapeamento de processos de negdcio de complexidade
simples;

1,5 UST

Mediana

Servigos de Modelagem de Negdcios, podendo contemplar:
a) Levantamento de regras de negdcio junto ao cliente;
b) Levantamento de requisitos funcionais e néo funcionais;

Servicos de Engenharia Funcional, podendo contemplar:
a) Servicos de Desenho de solugdo.

Servigos de projeto de Sistemas de Informagdo, podendo
contemplar:

a) Servicos de Planejamento das atividades do Projeto;
b) Servicos de Andlise de Risco;

¢) Servicos de Andlise de Impactos;

d) Servicos de Gestdo de Contratos.

3,5 UST
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Complexidade
da Atividade

Sigla

Defini¢do das Atividades

Equiv.
UsT

Servigos de Modelagem de Processos, podendo contemplar:
a) Servicos de Modelagem de processos das dreas de negdcio;
b) Servicos de Modelagem de fluxos de negdcio;

¢) Servico de Racionalizacdo e Otimizagdo de processos de
negdcio.

d) Mapeamento de processos de negdcio de complexidade
média.

Servigos de Transferéncia de Tecnologia, podendo contemplar:
a) Servico de Realizagdo de workshop técnico de repasse das
informacgdes;

b) Servicos de treinamento e capacitagdo.

Alta

Servicos de Modelagem de Processos, podendo contemplar
a) Mapeamento de processos de negdcio de complexidade
alta.

6 UST

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo
enquadre no item anterior por néo ser considerada rotineira
como andlise de um ambiente para mudang¢as de execugdo e
outras que requeiram recursos de consultoria e auditoria para
solugdes especificas e diversas do rotineiro;

10 UST

32




Tabela 2. Equivaléncia de UST para atividades de Suporte de Banco de Dados e

Infraestrutura.

Complexidade
da Atividade

Sigla

Definigao das Atividades

Equiv.
UST

Baixa

Servicos de operacionalizacao da infraestrutura, podendo
contemplar:
a) Servicos de Instalagcdo da solucdo;

b) Servicos de Parametrizagdo e configuragdo da solucdo;

¢) Servigos de Administra¢do de sistemas de armazenamento
de dados (storages);

d) Servigos de Operagdo, suporte e monitoramento as
plataformas de automacgao de processos de backup;

e) Servicos de Integragdo entre plataformas;

f) Suporte e manutencgao de aplicagdes baseadas em
clusters;

g) Servicos de Instalagdo, configuragdo, customizacgdo,
atualizagdo, operagdo e otimizagao de softwares e
ferramentas;

h) Servicos de Instalacdo, configuracdo e customizacao de
sistemas operacionais Windows e Linux;

i) Servicos de Defini¢do de rotinas e procedimentos que
garantam a disponibilidade, seguranca e desempenho de
equipamentos servidores e sistemas operacionais.

j) Servicos de Avaliagdo do desempenho dos sistemas em
producao;

k) Instalacdo, configuracdo e manutencdo de servidores
virtualizados;

[) Servicos de Administracdo de ambiente de virtualizacdo;
m) Servicos de Administra¢cdo de WEB Services.

Servigos de suporte a banco de dados, podendo contemplar:
a) Servicos de Execucao de Scritps.

1 UST

Intermediaria

Servicos de suporte a banco de dados, podendo contemplar:
a) Servicos de geracdo de relatérios sob-demanda;

b) Servico de preenchimento de metadados das camadas do
banco;

¢) Servigos de Administragdo de Banco de Dados
(POSTGRESQL e MONGODB), exercendo atividades ligadas a
banco de dados, implementag¢do, monitoragdo, tunning e
auditoria de dados;

d) Servicos de Instalagdo, administracdo, adequacgao,
manutencao e reestruturacdao de SGBDs — Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados;

e) Servicos de Implementacdo, customizagdo, administracao
e manutencao de bancos de dados;

f) Servigos de Administracdo de sistemas de backup e
recuperacgao de bancos de dados;

1,5 UST
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Complexidade
da Atividade

Sigla

Definigao das Atividades

Equiv.
UST

Mediana

Servigos de suporte a banco de dados, podendo contemplar:
a) Servigos de Migracao, Limpeza e validagdo dos dados
legados;

b) Servicos de Atendimento a usuarios em terceiro nivel na
solucdo de problemas de relacionados a seguranca da
informacdo, inclusive na documentacdo do problema
ocorrido e da solucdo adotada;

¢) Servicos de Elaboracdo de rotinas (scripts) para criagdo
e/ou alteracdo das bases de dados;

d) Servigcos de Manutengdo e gerenciamento das bases de
dados espaciais;

e) Modelagem conceitual, Iégica e fisica do banco de dados.

3,5UST

Alta

Servicos de operacionalizacao da infraestrutura, podendo
contemplar:

a) Servigos proposicdo de otimizagdo de infraestrutura;

b) Servicos de Administracdo e Configuracdo de balanceador
de carga;

c) Servigo de rotinas de redundancia de dados.

Servicos de suporte a banco de dados, podendo contemplar:
a) Servicos de Otimizacdo de Consultas e Estruturas de
Banco de Dados.

6 UST

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que
nao enquadre no item anterior por ndo ser considerada
rotineira que requeiram recursos de consultoria e auditoria
para solugGes especificas e diversas do rotineiro.

10 UST
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Tabela 3. Equivaléncia de UST para atividades de Suporte a Implantagéo.

Com;l:l)i(::ztle da Sigla Defini¢do das Atividades Egts';‘_’ :
Baixa B Suport(.a a ImpIantagéo,Npodendo contempilar: 1 UST
a) Servicos de Elaborac¢do de documentacgado
Suporte a Implantagdo, podendo contemplar:
a) Servicos de montagem de ambientes de treinamento;
b) Servigos de realizagdo de cargas iniciais de dados para
Realizacdo de Treinamentos;
c) Servicos de Elaborac¢do de documentagao;
d) Servicos de elaboragdo de conteudo didatico (treinamento
presencial);
Intermediaria I . . ~ 1,5 UST
e) Servico de implementacdo de controle de acesso de
usuarios por login/senha com pelo menos trés niveis de
acesso (administrador, publicador e visualizador);
f) Servico de criacdo, edicdo e remocgao de usuarios e grupos;
g) Servico de design ou revisdo de arquitetura;
h) Servico de diagndstico e avaliacdo das necessidades GIS;
i) Servico de dimensionamento de infraestrutura ArcGlIS.
Suporte a Implantacdo, podendo contemplar:
. a) Servicos de realizagdo treinamento e capacitagao;
Mediana M ) L ) 3,5 UST
b) Servico de realizagdo de workshop presencial;
¢) Servigo de implantacdo assistida.
Suporte a Implantacdo, podendo contemplar:
a) Servicos de Elaboragdo do Plano de Gerenciamento da
Implantacao;
Alta A b) Servicos de Andlise de Usabilidade: Avaliacao Heuristica, 6UsT
Teste Empirico com Usudrios e Entrevistas e Questionarios;
c) Servigos de elaborac¢do de conteudo didatico (video aula).
Atividades que requeiram conhecimento especialista e que
Especialista £ nao enquadre no item anterior por ndo ser considerada 10 UST

rotineira que requeiram recursos de consultoria e auditoria
para solucGes especificas e diversas do rotineiro.
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Tabela 4. Equivaléncia de UST para atividades de Suporte a Sensoriamento Remoto e
Geoprocessamento.

Complexidade da Equiv.

Atividade Sigla Definigao das Atividades UST

Baixa B - 1 UST

Suporte a Atividades de sensoriamento remoto e
geoprocessamento, podendo contemplar:
a) Servicos de Gerac¢do de Mapas Tematicos;

Intermediaria | b) Servigos de geragdo de estilos de simbolos cartograficos; 1,5 UST
c) Servico de conversao de formato de dados espaciais;

d) Servico de reprojecdo de dados espaciais;

e) Servicos de Classificacdo de imagens de média resolucgdo.

Suporte a Atividades de sensoriamento remoto e
geoprocessamento, podendo contemplar:

a) Servicos de Sensoriamento remoto;

b) Servicos de Ortorretificacao;

¢) Servigos de Tratamento de dados espaciais;
Mediana M | d) Servigos de Vetorizagdo de dados espaciais. 3,5 UST

e) Servicos de Classificacdo de imagens de alta resolucao.

Servigos de Transferéncia de Tecnologia, podendo
contemplar:

a) Servico de Realizagdo de workshop técnico de repasse das
informacdes.

Suporte a Atividades de sensoriamento remoto e
Alta A geoprocessamento, podendo contemplar: 6 UST
a) Servicos de Mosaicagem;

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que
nao enquadre no item anterior por ndo ser considerada
rotineira que requeiram recursos de consultoria e auditoria
para solugGes especificas e diversas do rotineiro.

Especialista E 10 UST
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Tabela 5. Equivaléncia de UST para atividades de Suporte as Aplicacbes Geoespaciais.

Complexidade da
Atividade

Sigla

Defini¢do das Atividades

Equiv. UST

Baixa

Servigos de Suporte as Aplicagdes Geoespaciais, podendo
contemplar:
a) Servico de catalogacdo dos servigos a serem publicados.

1 UST

Intermediaria

Servigos de Suporte as Aplicagdes Geoespaciais, podendo
contemplar:

a) Servico de publicagdo de servicos de dados WMS, WFS,
Image Service e Map Service de todas as camadas
geograficas segundo padrdes interoperaveis Open
Geospatial Consortium (OGC);

b) Servico de publicacdo de metadados de servicos;

c¢) Servicos de criacdo de catdlogo de metadados;

d) Servico de criagdo de \visualizador de dados
geoespaciais;

e) Servico de criacdo de vector tile service;

f)  Servico de criacdo, edicdo e remocdo de servicos por
meio de interface Web.

1,5 UST

Mediana

Servigos de Suporte as Aplicagdes Geoespaciais, podendo
contemplar:

a) Servico de criacdo de painéis visuais com graficos e
mapas (Dashboard) dos principais servigos publicados;

b) Servicos de manutengdo corretiva das solu¢des GIS
existentes compreendendo alteracGes relacionadas a
aspectos ndo funcionais, sem alteracdo de funcionalidades
ou regras de negdcio da solucgdo;

c) Servigos de geocodificacao;

d) Servicos de implementagdo de processos para produgao
de dados;

e) Servicos de migracdo e conversao de dados;

f)  Servicos de analise de performance na plataforma
ArcGlIS.

3,5 UST

Alta

Servicos de Suporte as Aplicacdes Geoespaciais, podendo
contemplar:

a) Servico de criagdo do portal de dados geoespaciais;

b)  Servico de criacdo de anadlises espaciais;

c) Servicos de Parametrizagio de novas solucbes /
aplicag¢Oes utilizando as tecnologias do catalogo de SDKs (API
Esri);

d) Servicos de manutencdo evolutiva das solugbes GIS
existentes compreendendo alteracdo de funcionalidades,
adequacgdes e melhorias em funcionalidades.

6 UST

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que
nao enquadre no item anterior por ndo ser considerada
rotineira que requeiram recursos de consultoria e auditoria
para solugGes especificas e diversas do rotineiro.

10 UST
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