Serviços Oferecidos 

Atendimento ao Pesquisador

O Arquivo Histórico de Porto Alegre é aberto a pesquisadores, estudantes e público em geral. Todo o acervo custodiado é de livre acesso à consulta, não havendo qualquer tipo de restrição. Apenas  documentos que estejam danificados permanecem inacessíveis,tornando-se novamente disponíveis quando seu suporte é recuperado. Para isso, existe uma sala apropriada para o atendimento ao público, onde ainda são disponibilizados mais de 20 instrumentos de pesquisa que facilitam o acesso à informação, tais como guias, catálogos, inventários, etc. O atendimento é feito de três formas: presencial (na sala de pesquisa); por e-mail e por telefone. È importante ressaltar que apenas  a forma presencial dá acesso aos documentos (o acervo é em papel); as outras duas formas são para agendar as  pesquisas e  separar os documentos solicitados ou encaminhar o solicitante para outras instituições, no caso de não existirem fontes de pesquisa pertinentes.
Horário de funcionamento:
Segunda a  sexta-feira
Manhã: 8h30 às 11h30
Tarde: 13h30 às 17 horas

Guia do Arquivo: publicação que descreve o acervo documental da instituição. O Guia é um facilitador para os que pesquisam a História de Porto Alegre. Nele o interessado encontra a descrição dos conteúdos e o modo de organização dos fundos que compõem o acervo, que contempla aproximadamente um milhão e 500 mil folhas documentais.

Clique aqui para fazer o download do Guia do Arquivo
Contato
Fone (51) 3219.7900 ou 3289.8282
E-mail: atendimentoah@smc.prefpoa.com.br
