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prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

UNIDADE PERMANENTE DE LICITAGOES - DLC/SMAP
DOCUMENTO

Concorréncia n.° 04/2021

Processo: 21.0.000016489-2

Objeto: Contratagdo de DUAS empresas especializadas na prestacdo de servicos de AGENCIAMENTO de
publicidade e seus desdobramentos, visando a divulgacdo de atos, programas, obras, servigos e campanhas de

interesse publico e comunitario do municipio de Porto Alegre.

Pedido de Esclarecimento Moove (14540351)

Resposta Gabinete de Comunicagao Social (14569666)

QUESTIONAMENTO 1: Item 4.1.1 - Capacidade de Atendimento, solicitam 4 subquesitos que devem ser atendidos
conforme abaixo: a) quantificacdo e qualificagdo dos profissionais que serdo postos a disposigdo da linha de
atuacdo, de maneira discriminada, por setor da licitante (planejamento, criagdo, produgao grafica/RTVC, midia,
atendimento/atendimento digital), devendo a licitante indicar no minimo um profissional para cada setor, que
estardo a disposi¢do do contratante na execugao dos servigos; b) sistematica de atendimento, com clara indicagcao
das atribuicbes a serem cumpridas pelo setor de atendimento da licitante, incluindo prazos a serem observados
desde o momento da solicitagdo dos servigos até sua criagado, produgéo e veiculagado. Serdo discriminados os
prazos para criagdo de uma campanha completa, plano de midia e pecga avulsa; c) relagdo nominal dos seus
principais clientes a partir de 01 de Janeiro de 2019, com a especificagdo do inicio de atendimento de cada um
deles; ndo ha obrigatoriedade de vinculo atual entre cliente e agéncia licitante; d) descrigdo da infra-estrutura e dos
recursos materiais disponiveis para a execugdo do contrato, indicando, quando for o caso, a existéncia prestacio
de trabalho em modalidade Home Office. A Comisséao de Licitacdo podera, em qualquer fase do processo, se julgar
necessario, solicitar esclarecimentos sobre as informacdes prestadas; caso a descricdo feita pelo licitante ndo seja

veridica, a empresa sera desclassificada.

Ja noitem 5.2.5 Quesito Capacidade de Atendimento: maximo de 15 (quinze) pontos, considerando os seguintes
critérios de avaliagdo: a) capacidade geral de atendimento revelada pela licitante, considerando a experiéncia, a
quantidade e a qualificagdo dos profissionais colocados a disposi¢do da linha de atuagao nos diferentes setores da
agéncia licitante - maximo 8 (oito) pontos; b) sistematica de atendimento, relevando no julgamento dos quesitos
operacionalidade, seguranga, prazos, grau de liberdade conferido ao cliente na escolha de solugdes alternativas e

presteza no atendimento as solicitagdes - maximo 7 (sete) pontos;

Pergunta: Os critérios de avaliagdo n&o condizem com o que estd sendo solicitado no item 4.1.1, favor

esclarecer?

RESPOSTA: Os subitens "c" e "d" do item 4.1.1 estao inseridos na avaliagdo descrita no subitem "a" do item 5.2.5.
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