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Problemas para instalar o programa

Como instalar

1. Em www.portoalegre.rs.gov.br/smf , localize no menu lateral esquerdo ISSQN / Declaração Eletrônica (ISSQN) / Download do Programa (ISSQN) e clique nesta opção.
2. Utilizar o link: Clique aqui para fazer o DOWNLOAD do programa
3. Mais detalhes no link ‘Manual de instalação e atualização do ISSQNDec.exe’

Não consegue instalar/executar o programa

Para mensagens ‘Cannot open file’ ou ‘The selected file(s) couldn’t get extracted’, verifique se tem permissões no diretório onde o arquivo de instalação se encontra, e faça novamente o download do arquivo de instalação. 

Para instalações em Windows XP, WIN2K e Vista, se o operador não for Administrador, deve ser liberada a segurança entrando nas propriedades da pasta, aba segurança e incluir os usuários que devem ter permissão para acessar\gravar na pasta Arquivos de Programas\ISSQN.

Para instalações em Windows Vista, é preciso clicar com o botão direito do mouse sobre o programa instalador ou sobre o programa ISSQNDec.exe, selecionar Propriedades, ir na aba 'Compatibilidade', em 'Nível de privilégio', marcar o checkBox referente a 'Executar este programa como administrador'. Verificar também a necessidade de alterar as alternativas existentes em Propriedades, na aba  Compatibilidade, opção 'Modo de compatibilidade' / 'Executar este programa em modo de compatibilidade'.

Problemas para enviar declaração

1. “Tentou carregar ZipDll desatualizada de C:\WINDOWS\system32\ ZIPDLL.DLL”









ou








  “Atenção! Ocorreu um erro na compactação dos arquivos, e a remessa de declarações foi cancelada!”
Tentar solucionar o problema a partir de ‘Erro na compactação dos arquivos ao tentar enviar a declaração’:
2. Arquivo ‘testkey.p15’ não foi encontrado no diretório da aplicação

Solicitar o arquivo ‘testkey.p15’ para issqndec@smf.prefpoa.com.br e salvá-lo no diretório de instalação da aplicação. O mesmo diretório onde está issqndec.exe , em geral c:\Arquivos de Programas\ISSQN.
3.  ‘A versão do programa ISSQNDEC instalada em seu equipamento está desatualizada para o envio. FAÇA UMA CÓPIA DE SEGURANÇA, depois atualize a versão do programa a partir do site da Prefeitura de Porto Alegre.’

O declarante deve instalar versão atualizada do programa e tentar novamente
4. Esta declaração já se encontra na base de dados da SMF e não pode ser reenviada. 

A partir de junho/2011 a Declaração Eletrônica não aceita mais o recebimento de declarações em duplicidade.

Quando contribuinte não conseguir enviar uma declaração porque a mesma já consta nas bases na SMF, apesar da mesma não constar das bases do contribuinte, a solução a ser adotada é a seguinte:

SMF deve :

1) executar a versão do programa que está associada à base de dados geral da SMF

2) executar a função Declaração / Exportar declarações enviadas

3) informar a inscrição do contribuinte no campo respectivo e clicar no botão com o desenho de uma lupa

4) Na lista, localizar e marcar a declaração que consta como não enviada na base do declarante e que já consta na base da SMF, conforme informado pelo contribuinte. Localizar inscrição, competência e sequência

5) Informar um diretorio no campo 'Salvar arquivos em:' 

6) clicar o botão Exportar. 

7) Serão gerados dois arquivos, de nome 99999999aaaammssM.zip e 99999999aaaammssM_rec.zip onde 99999999 corresponde à inscrição, aaaamm corresponde à competência e ss corresponde á sequencia.
8) enviar estes dois arquivos para o contribuinte

Contribuinte deve:

1) Salvar os dois arquivos em um diretório

2) executar o programa ISSQNDEC  

3) executar a função Declaração / Importar Declaração Enviada

4) selecionar o arquivo de nome 99999999aaaammssM.zip e clicar no botão Importar. (apenas este arquivo, o outro de nome 99999999aaaammssM_rec.zip não precisará ser selecionado, será utilizado automaticamente pelo programa)
Com isto o contribuinte terá em sua base a mesma declaração que consta na Base da SMF, com a situação enviada. Contribuinte deve revisar se os dados estão corretos e se for necessário deve corrigir enviando uma retificadora.
5. Se não for nenhum destes casos:

Veja neste documento os itens ‘Verificando versão do programa’, ‘Configurações para envio de declarações e atualizações de tabelas’ e ‘Erro na compactação dos arquivos ao tentar enviar a declaração’.
6. Se mesmo assim o problema persistir enviar email para issqndec@smf.prefpoa.com.br relatando as verificações já efetuadas, o erro apresentado e a inscrição e competência que tentou enviar.
Problemas para imprimir guias

Função desabilitada

1. Oriente o declarante a enviar uma declaração retificadora, sem fazer nenhuma alteração nos dados, e tentar emitir a guia. Para maiores esclarecimentos sobre retificadoras, prazos, etc, contribuinte deverá entrar em contato com SMF.

2. Se mesmo com o envio da retificadora o contribuinte não conseguir imprimir a guia, enviar um email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: explicação detalhada da situação, inscrição e competência que apresenta o problema e cópia de segurança atualizada 

3. Não fazer nenhuma digitação ou envio até receber retorno

Guia é impressa com data de vencimento errada

Verifique se a data do computador está correta: Configurações / painel de Controle / Data e Hora.
Função está habilitada, mas ocorre erro

1. Verifique se a tabela Selic está atualizada, seguindo os passos descritos no item Verificando se tabela Selic está atualizada. 
2. Se não estiver ATUALIZADA, selecionar a opção de menu Ferramentas / Atualizar tabelas... Será apresentada a tela a seguir:
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3. Em ‘Origem das tabelas’ marcar a opção ‘Internet’ e clicar o botão ‘Atualizar’

4. Se ocorrerem problemas, verificar o item ‘Problemas para atualizar tabelas, inclusive tabela SELIC’

5. Se mesmo com a tabela Selic atualizada continuar não conseguindo imprimir, verifique se a data do computador está correta: Configurações / painel de Controle / Data e Hora

6. Se ainda assim não conseguir imprimir guia, verifique se tem impressora padrão cadastrada

7. Persistindo o problema, envie uma declaração retificadora, sem fazer nenhuma alteração nos dados, e tente emitir a guia. Para maiores esclarecimentos sobre retificadoras, prazos, etc, entre em contato com SMF.

8. Se mesmo com o envio da retificadora o problema persistir envie um email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos já realizados, inscrição e competência que apresenta o problema, cópia de segurança atualizada.
9. Não fazer nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno
Problemas para atualizar tabelas, inclusive tabela SELIC

1. Para atualizar tabelas, inclusive tabela SELIC, selecionar a opção de menu Ferramentas / Atualizar tabelas... Será apresentada a tela a seguir:
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2. Em ‘Origem das tabelas’ marcar a opção ‘Internet’ e clicar o botão ‘Atualizar’

3. Se ocorrer erro na execução desta função, é necessário que seu administrador de rede configure o software de firewall de sua rede local para que permita FTP em modo ativo. 
4. Se o erro persistir, execute Ferramentas / Reparar Tabelas
5. Caso não consiga atualizar desta forma, mesmo após revisar os itens anteriores:
a. acessar a página de download do sistema em : www.portoalegre.rs.gov.br/smf , localize no menu lateral esquerdo ISSQN / Declaração Eletrônica (ISSQN) / Download do Programa (ISSQN) e clique nesta opção.
b. Acessar o link ‘Atualização de Tabelas do sistema’
c. Fazer download dos arquivos: ufm.zip, selic.zip e AtualizaçãoISSQN.zip

d. Não descompactar os arquivos. No programa da Declaração Eletrônica, usar o menu Ferramentas / Atualizar Tabelas... Em ‘Origem das tabelas’ marcar a opção ‘Arquivo’ e indicar o diretório onde foram salvos os arquivos ufm.zip, selic.zip e AtualizaçãoISSQN.zip e então clicar no botão ‘Atualizar’

e. Após executar estes passos, conferir se a  tabela ficou atualizada , conforme descrito em Verificando se tabela Selic está atualizada. 

f. Se ocorrer erro ou a tabela continuar desatualizada mesmo após esta alternativa, enviar para issqndec@smf.prefpoa.com.br , email contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia da tela da tabela desatualizada, cópia de segurança, cópia da mensagem de erro, se houver.

g. Não fazer nenhuma digitação ou envio até receber retorno.

Dificuldades no uso e dúvidas no preenchimento

Dúvidas de preenchimento, declaração, legislação, pendências, etc devem ser verificadas com a SMF nos fones 3289-1540 ou 3289-1550 ou email issqndec@smf.prefpoa.com.br .

Não consegue entrar no programa 

1. Envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia COMPACTADA do conteúdo do diretório Dados (normalmente c:\Arquivos de Programas\ISSQN\Dados) e cópia da mensagem de erro. 
Erro ao abrir o programa: erro na atualização de banco de dados local

Ao tentar abrir o programa é apresentada uma mensagem: 
“Ocorreu um erro durante a atualização do banco de dados local. Verifique se o seu disco não contem erros antes de prosseguir”.
Verifique se tem permissão de gravação no diretório onde o programa está instalado e seus subdiretórios. Para instalações em Windows XP, WIN2K e Vista, se o operador não for Administrador, deve ser liberada a segurança entrando nas propriedades da pasta, aba segurança e incluir os usuários que devem ter permissão para acessar\gravar na pasta Arquivos de Programas\ISSQN.
Verifique a existência de arquivos com extensão .lck e deletar caso existam.
Caso as permissões acima tenham sido verificadas e atendidas e o problema persista, envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia COMPACTADA do conteúdo do diretório Dados (normalmente c:\Arquivos de Programas\ISSQN\Dados). 

Index is out of date / Table does not exist / Corrupt table/index header:

1. Execute as funções Ferramentas / Reparar tabelas e Ferramentas / Reorganização e tente novamente

2. Se não der certo, envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia COMPACTADA do conteúdo do diretório Dados (normalmente c:\Arquivos de Programas\ISSQN\Dados). 
3. Não faça nenhuma digitação ou envio de nenhuma inscrição enquanto não receber retorno

Não consegue incluir nova declaração:

1. Execute uma reorganização (menu Ferramentas / Reorganização) e tente novamente.
2. Se não der certo, verifique se a data do computador está correta

3. Se está tentando incluir uma declaração retificadora, inclua primeiro a declaração da próxima competência a ser enviada, deixe-a aberta, e tente novamente incluir a  retificadora desejada.

4. Se ainda assim não funcionar, envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, o número da inscrição e competência que não consegue incluir, cópia da mensagem de erro, cópia COMPACTADA do conteúdo do diretório Dados (normalmente c:\Arquivos de Programas\ISSQN\Dados). 

5. Não faça nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno

Erro na importação de Serviços Tomados, Serviços Prestados, Contas de receita, Cupom fiscal
1. Verifique o lay-out atualizado no site da declaração

2. Verifique o caso em que se enquadra seguindo o questionário abaixo:

3. O programa gerou um arquivo de erros?
a. NÃO: Verifique se tem permissão de gravação no diretório de instalação do programa da declaração Eletrônica. Se o problema persistir, envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia da mensagem de erro, cópia de segurança e arquivo que está tentando importar.

b. SIM: 

i. Você já verificou as mensagens de erro no arquivo gerado pelo programa? 
1. NÃO, o programa apresentou erro e não gerou arquivo:

a. Verifique se tem permissão de gravação no diretório de instalação do programa da declaração Eletrônica

b. Se o problema persistir, envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia de segurança, cópia da mensagem de erro e cópia do arquivo que está sendo importado.
2. NÃO, apesar do arquivo de erro ter sido gerado:

a. Tente solucionar o problema comparando a mensagem de erro com a especificação atualizada do arquivo de importação, disponível no site. O capítulo “Análise de erros na importação de dados” apresenta dicas para análise das mensagens de erro. 
b. Se mesmo assim não conseguir solucionar o problema, envie e-mail para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia de segurança, arquivo de erros e arquivo que está tentando importar. 

c. Não faça nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno
3. SIM, mas não tentou solucionar o problema: 

a. Tente solucionar o problema comparando a mensagem de erro com a especificação atualizada do arquivo de importação, disponível no site. O capítulo “Análise de erros na importação de dados” apresenta dicas para análise das mensagens de erro. 
b. Se mesmo assim não conseguir solucionar o problema, envie e-mail para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia de segurança, arquivo de erros e arquivo que está tentando importar. 

c. Não faça nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno
4. SIM, mas não conseguiu solucionar o problema: 

a. Envie e-mail para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia de segurança, arquivo de erros e arquivo que está tentando importar. 

b. Não faça nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno

Opções de Tipo de Documentos Fiscais (Espécie) não estão disponíveis

1. Atualizar tabelas (Ferramentas / Atualizar tabelas)
2. Se ocorrer erro, verifique o tópico: Problemas para atualizar tabelas, inclusive tabela SELIC
Não consegue fazer cópia de segurança ou reorganização

1. Envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia COMPACTADA do conteúdo do diretório Dados (normalmente c:\Arquivos de Programas\ISSQN\Dados). 

2. Não faça nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno

Problemas no plano de contas

1. Se a mensagem for :

A inscrição apresenta problemas no plano de contas. Execute a função ''Ferramentas / Organizar Contas de Receita'' antes de preparar a declaração

A inscrição apresenta problemas no plano de contas. Verifique o plano de contas antes de incluir nova declaração.

O plano de contas da inscrição xxxxxx apresenta problemas. Verifique o plano de contas antes de prosseguir.
Vá na função Declarante / Editar cadastro, aba Contas de receita e verifique em todas as contas se alguma delas contém algum caracter inválido no código ou na descrição. Depois, execute a função ''Ferramentas / Organizar Contas de Receita''
2. Se a mensagem for:

Não foi possível efetuar a reorganização por problemas nas contas de receita.  Faça uma CÓPIA COMPACTADA do conteúdo dos diretórios Dados e envie para issqndec@smf.prefpoa.com.br relatando o problema.                       Não faça nenhuma digitação ou envio no programa até receber nova versão de sua base de dados.     

Não foi possível reorganizar as contas de receita.

Faça uma CÓPIA COMPACTADA do conteúdo dos diretórios Dados e envie para issqndec@smf.prefpoa.com.br relatando o problema

Não faça nenhuma digitação ou envio no programa até receber nova versão de sua base de dados.

Envie cópia COMPACTADA do conteúdo do diretório Dados (normalmente c:\Arquivos de Programas\ISSQN\Dados) para issqndec@smf.prefpoa.com.br relatando o problema.

Não faça nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno.

Apoio
Configurações para envio de declarações e atualizações de tabelas

É necessário que seu administrador de rede configure o software de firewall de sua rede local para que seja liberada a porta 10.000 para o domínio issqndec.procempa.com.br e permita FTP em modo ativo. 

Verificando versão do programa 

1. Verifique qual a versão instalada no seu computador clicando no menu Ajuda / Sobre: 
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2. Verifique na Internet qual a versão mais atual : Em www.portoalegre.rs.gov.br/smf , localize no menu lateral esquerdo ISSQN / Declaração Eletrônica (ISSQN) / Download do Programa (ISSQN) e clique nesta opção.
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Na página de Download,  verifique qual a versão mais atual disponível:
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3. Se a versão do site for mais atual que a instalada no seu computador, instale a versão mais atual.

Erro na compactação dos arquivos ao tentar enviar a declaração

Ao tentar enviar a declaração, o programa apresenta o erro:

“Tentou carregar ZipDll desatualizada de C:\WINDOWS\system32\ZIPDLL.DLL”

ou

“Atenção! Ocorreu um erro na compactação dos arquivos, e a remessa de declarações foi cancelada!”

Reinstale o programa e verifique se tem permissões de gravação e área em disco.

Se o problema persistir, faça download  dos arquivos cl32.dll, Unzdll.dll e zipdll.dll para o mesmo diretório onde está o programa ISSQNdec.exe (c:\Arquivos de programas\ISSQN). Estes arquivos estão disponíveis no site da declaração, nas opções de menu à esquerda ISSQN/Declaração Mensal/Download do programa e no final da página clicar no link ‘Arquivos de recuperação’.

Verifique a existência de arquivos com extensão .lck e deletar caso existam.
Se o problema persistir, envie email para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados.
Verificando se tabela Selic está atualizada:
1. Clique na opção de menu Ferramentas / Tabela Selic:

2. Utilize a barra de rolagem vertical para ir até o final da tabela e conferir se está atualizada até o mês anterior (exemplo: se o mês atual for novembro/2008, a tabela deve estar atualizada até outubro/2008). Ver exemplo de tela a seguir:
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Gerar cópia de segurança

1. Selecionar menu Ferramentas / Fazer Cópia de segurança

2. O programa indicará o caminho padrão para geração de cópia de segurança, que poderá ser aceito pelo usuário, ou selecionado outro caminho desejado. O caminho padrão é C:\Arquivos de programas\ISSQN\Copias\ (ou <diretório de instalação>\ISSQN\Copias, se não foi usado o caminho padrão de instalação...)
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3. Clicar no botão Exportar.

4. Na pasta destino será gerado o arquivo de nome ISSQN_CS_aaaammddhhmm.bkp, onde aaaammddhhmm é a data/hora de geração da cópia de segurança. 

Restaurar cópia de segurança

1. Selecionar menu Ferramentas / Recuperar cópia de segurança...

2. Selecionar o arquivo que contém a cópia de segurança que deseja restaurar, clicando no botão que abre a caixa para seleção de arquivos.
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3. Clicar no botão Importar.

4. Confirmar a importação

Orientações para Utilização do Programa
Condomínios sem CNPJ

Para cadastrar um declarante do tipo condomínio que não tenha CNPJ, ir em Declarante / Novo e cadastrar a Inscrição Municipal do mesmo, informando zeros no campo referente ao CPF/CNPJ.

A Inscrição Municipal deve ser obtida junto à SMF. Maiores informações no fone 3289-1006.

Consta pendência de entrega no sistema da PMPA para Declaração já enviada

1. Se a declaração foi enviada há menos de 24 horas, entre em contato com o atendimento da SMF. Especialmente no último e penúltimo dia de entrega de declaração o processo de integração das declarações é mais demorado e eventualmente pode levar 24 horas para sair da pendência.

2. Se a declaração já foi enviada há mais tempo e a pendência persiste: 

a. Vá no menu ‘Declaração’ / ‘Exportar declarações enviadas’

b. Na relação de declarações apresentadas, selecione a inscrição, competência, seqüência de declaração que enviou, mas não consta no sistema da PMPA. (ver exemplo de tela a seguir)

c. Em ‘Salvar arquivos em’ selecione o caminho no qual deseja salvar os arquivos correspondentes à declaração. (ver exemplo de tela a seguir)

d. Clicar no botão ‘Exportar’

e. No caminho selecionado serão salvos dois arquivos, de nome iiiiiiiiaaaammssM.zip e iiiiiiiiaaaammssM_rec.zip (onde iiiiiiii é a inscrição, aaaamm é a competência e ss é a seqüência) 

f. Repita os passos 2 a 5 para cada competência desejada

g. Todos os pares de arquivos gerados deverão ser enviados pelo contribuinte por email para issqndec@smf.prefpoa.com.br, com a solicitação de integração ao sistema da PMPA, explicando que foram enviados mas não constam no sistema. 
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Exclusão de sócios e/ou profissinais (escrituração Sociedade de Profissionais) 

1. Se for uma Declaração nova (original)

a. Para excluir Sócios : no menu ‘Declarante’ / ‘Editar cadastro’ ir na aba ‘Quadro Societário’ e Excluir o sócio desejado, selecionando-o na tabela e clicando no botão ‘Excluir’ no canto inferior direito da tela. Ao retornar para a declaração, o sócio não constará mais na página de Profissionais.

b. Para excluir Profissionais : entrar na declaração, na aba ‘Profissionais’ e Excluir o profissional desejado, selecionando-o na tabela e clicando no botão ‘Excluir’ no canto inferior direito da tela. 

2. Declaração retificadora

a. Para alterar uma pessoa já declarada, de Sócio para Profissional, ou vice-versa: entrar na declaração, na aba ‘Profissionais’ e alterar a informação Sócio de F (falso) para V (verdadeiro) conforme o caso.

b. Para excluir Sócios ou Profissionais: entrar na declaração, na aba ‘Profissionais’ e Excluir o sócio ou profissional desejado, selecionando-o na tabela e clicando no botão ‘Excluir’ no canto inferior direito da tela. 

Como trocar o tipo de escrituração 

1. Criar uma declaração retificadora para cada competência que deseja trocar o tipo de escrituração (ATENÇÃO: nesse momento é preciso que em Declarante / Editar cadastro / aba Escrituração esteja marcada APENAS a escrituração original que precisa ser alterada...)

2. Em Declarante / Editar cadastro / aba Escrituração marcar a escrituração destino.

3. Na relação de declarações do declarante, marcar a linha correspondente à declaração retificadora da competência que deseja alterar o tipo de escrituração e clicar em o botão ‘Altera Tipo de Escrituração’.
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4. Marcar o tipo de escrituração destino e clicar Confirmar. 
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5. Alertas poderão ser apresentados, conforme o tipo de escrituração origem e destino que estiverem sendo convertidos.

6. Repita os passos 3 a 5 para cada uma das competências. Entre em cada uma delas, revise as informações, complemente os dados necessários, prepare e envie as declarações.

7. Se a opção desejada não estiver disponível, certifique-se que está marcada na aba Escrituração do cadastro do declarante (Declarante / Editar cadastro). Ou ainda, se não está tentando alterar uma competência anterior a julho/2007 para Simples nacional.

8. A partir da versão 8.47.00, todas as trocas de escrituração são possíveis. Atenção para as mensagens de alerta apresentadas, informando alguns valores que podem ser perdidos na troca de escrituração, inerentes às características de cada uma delas.
Análise de erros na importação de dados 

Quando ocorrem erros na importação de serviços prestados, serviços tomados e contas de receita, o programa gera um arquivo de nome Erros_Servicos_Prestados.txt, Erros_Servicos_Tomados.txt e Erros_Contas_Servico.txt, respectivamente. 
Estes arquivos contém as linhas do arquivo original que continham erros, e para cada linha, o erro encontrado.

É possível identificar e corrigir os erros a partir da análise da descrição do erro, e revisando a descrição do arquivo de importação e seu lay-out.

A seguir estão descritos os erros mais freqüentes e como solucioná-los. Demais casos, analisar com atenção o arquivo gerado, mensagem de erro e lay-out de importação.
Se mesmo assim não conseguir solucionar o problema, envie e-mail para issqndec@smf.prefpoa.com.br contendo: descrição sucinta do problema e dos passos executados, cópia de segurança, arquivo de erros e arquivo que está tentando importar. Neste caso, não faça nenhuma digitação ou envio no programa enquanto não receber retorno
*** Data de competência (aaaamm) inválida ou Competência já fechada
ou

*** Não existe declaração aberta para a competência e escrituração constantes no arquivo de origem
Verificar qual escrituração e competência consta no arquivo que está sendo importado.

Verificar se o tipo de escrituração que consta no arquivo de importação é o mesmo que está selecionado no cadastro do declarante. Comparar o código de escrituração informado no arquivo com a tabela de códigos de escrituração que consta no arquivo de lay-out de importação.
Verificar se existe uma declaração não enviada (status ‘Aberta’ ou ‘Preparada’) para a competência/tipo de escrituração que constam no arquivo de importação. Se não existir, a mesma deve ser criada.
*** Percentual de redução de base de cálculo inválido.
Conforme descrição do lay-out de arquivo de importação, este campo é opcional, devendo ser preenchido apenas se o PRESTADOR do serviço tinha direito a Redução de base de cálculo. Nos demais casos, deixar sem preenchimento. 
 
Se o campo estiver sendo informado, mesmo que seja com 0, a tabela do sistema deve estar atualizada com as alíquotas permitidas para redução de base de calculo (0 e 40%)

Duas alternativas para solução do problema:
· Executar a função Ferramentas / Atualizar tabelas
OU
· não informar nada, nem mesmo 0, no campo correspondente a alíquota de redução de base de cálculo
 

*** Tipo de lançamento inválido para esta escrituração.

No lay-out de importação consta a informação de quais tipos de lançamento são permitidos para cada tipo de escrituração. 

Verificar no arquivo que está sendo importado qual é a escrituração, qual o tipo de lançamento, e se os dois estão compatíveis de acordo com o especificado no lay-out.

*** Espécie/Série/Numeração de documento não autorizado. Verifique a pasta "Documentos Fiscais" no cadastro do contribuinte
O documento fiscal informado no arquivo de importação não está registrado no cadastro do contribuinte, na aba ‘Documentos Fiscais’.

Verifique se o documento informado no arquivo de importação está correto, e se a AIDF correspondente ao mesmo está corretamente cadastrada na aba ‘Documentos Fiscais’ na opção de menu Declarante / Editar cadastro.

