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SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE E DA SUSTENTABILIDADE

CONCORRENCIA PUBLICA N° 14/2020

CONCESSAO DOS SERVICOS DE OPERACAO, ADMINISTRACAO,
MANUTENCAO, IMPLANTACAO, REFORMA E MELHORAMENTO DO
TRECHO 1 DO PARQUE URBANO DA ORLA DO GUAIBA, DO PARQUE DA
HARMONIA E DE SUA AREA ANEXA, COM EXECUCAO DE OBRAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA

ANEXO IV — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO



f*;i::} Prefeitura de

@ Porto Alegre

1. FATOR DE DESEMPENHO

1.1. A avaliagdo de desempenho da CONCESSIONARIA ser4 realizada por meio
do presente SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO - SMD, composto de

indicadores mensuraveis de forma transparente, desenhados para incentivar a

CONCESSIONARIA a alcangar niveis elevados de desempenho.

1.2. Os quadros dispostos no presente SMD padronizam a metodologia de
avaliagdo dos servigos de operagio e manutengdo da AREA DA CONCEESSAO, cujo
método de avaliacdo adotado visa pontuar os principais parametros que impactam

diretamente na qualidade dos servigos prestados.

1.3. As vistorias e avaliagdes realizadas para a afericdo do desempenho da
CONCESSIONARIA informario o FATOR DE DESEMPENHO (d), que é composto
pelas seguintes dimensdes:

1.3.1. Avalia¢do de conformidade — AC

1.3.2.  Avaliagdo de disponibilidade — AD

1.3.3. Avalia¢io do USUARIO — AU

1.3.4. Incentivos Culturais e de Inclusdo Social - ICIS

1.4. Para compor o céalculo do FATOR DE DESEMPENHO, serdo avaliados 9
(nove) indicadores distribuidos nas 4 (quatro) dimensdes citadas na clausula anterior,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Dimensdes do FATOR DE DESEMPENHO

Dimensoes Peso ID Indicadores Peso
AC 01 | Relatorio Anual de Atividades 33,33%
Conformidade — AC 0,1 AC 02 | Relatorio Mensal de Operagdo e Manutengdo | 33,33%

Relatoérios indicativos de disponibilidade de

ACO3 | 4 reas para os EVENTOS OBRIGATORIOS

33,33%
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AD 01 | Zeladoria — Servigos Gerais 20%
AD 02 | Zeladoria — Limpeza 20%
Disponibilidade — AD 0,6 ) ) )
AD 03 | Cuidado com Meio Ambiente 20%
AD 04 | Vigilancia 20%
AD 05 | Brigada de seguranga e combate a incéndio 20%
Avaliagdo do Usuario — AU 0,3 AU 01 | Pesquisa de Avaliagdo do Usuario 100%
Incqntlvos Culturais ¢ de Incluséo 0,3 | ICIS 01 | Incentivos Culturais e de Inclusdo Social 100%
Social — ICIS
1.5. Os pesos foram atribuidos considerando a complexidade, abrangéncia,

importancia e valor relativo de cada indicador.

1.6. O ‘FATOR DE DESEMPENHO - Semestral’ sera calculado semestralmente,

seguindo a férmula abaixo:

ds =(AC+ AD + AU) - ICIS
Sendo que:

ds = FATOR DE DESEMPENHQO - Semestral
AC — Avaliagdo de conformidade

AD — Avaliagdo de disponibilidade

AU - Avaliagdo do USUARIO

ICIS — Incentivos Culturais e de Inclusdo Social

1.7. A mensuragdo do desempenho da CONCESSIONARIA, para fins de aferigdo
do FATOR DE DESEMPENHO, tera inicio a partir dos seguintes marcos:

1.7.1. DATA DE ORDEM DE INICIO, para o TRECHO 1; e

1.7.2. TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS, relativo a
integralidade das INTERVENCOES OBRIGATORIAS, para o PARQUE DA
HARMONIA e de sua AREA ANEXA.

1.7.2.1. Até a emissio do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS
relativo a integralidade das INTERVENCOES OBIGATORIAS, aqueles
indicadores de mensuragdo de desempenho relacionados a atividades do
PARQUE DA HARMONIA ou de sua AREA ANEXA, para fins de

desconsideragdo, deverao ser contabilizados como nota “0” (zero).
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1.8. O FATOR DE DESEMPENHO sera calculado anualmente através da média
aritmética entre os FATORES DE DESEMPENHO — Semestrais, seguindo a férmula

abaixo:
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d =(dsl +ds2)/2
Sendo que:

d = FATOR DE DESEMPENHO
dsl = FATOR DE DESEMPENHO Semestral relativo ao primeiro semestre de aferi¢do; e
ds2 = FATOR DE DESEMPENHO Semestral relativo ao segundo semestre de aferi¢do.

1.9. A nota do FATOR DE DESEMPENHO variard de 0 (zero) a 1 (um),
representando a nota 0 (zero) o melhor desempenho ¢ a nota 1 (um) o pior desempenho

da CONCESSIONARIA.

1.9.1. A nota do FATOR DO DESEMPENHO néo podera ser inferior a zero.

1.10. Ao final de cada semestre, o PODER CONCEDENTE, ou, caso seja
contratado, 0 AFERIDOR CONTRATADO, nos termos do CONTRATO, consolidara
as avaliagdes e vistorias realizadas no periodo, calculando o FATOR DE

DESEMPENHO, e as disponibilizara 8 CONCESSIONARIA.

1.11. As divergéncias quanto ao calculo do FATOR DE DESEMPENHO serdo
dirimidas entre as PARTES por meio da ado¢do dos mecanismos de resolugdo de
conflitos previstos neste CONTRATO, sem prejuizo da incidéncia imediata dos

impactos previstos neste SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.
Avaliacao de Conformidade (AC)

2.1. A Avaliacao de Conformidade refere-se a entrega de documentos e relatorios

pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE dentro dos prazos previstos no

Quadro 2.

2.2. A fiscalizag@o destes indicadores busca garantir o cumprimento de obrigagdes

assumidas pela CONCESSIONARIA mediante a entrega de documentos e relatorios



Prefeitura de
Porto Alegre

sob sua responsabilidade, detalhados no Apéndice A do ANEXO III - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

23. O sistema de pontuacdo relativa a Avaliagdo de Conformidade seguira o

disposto no Quadro 2.

QUADRO 2 - Detalhamento Avaliacao de Conformidade

NOTA

RELATORIOS N ORIENTACAO
Foi apresentada o Relatorio Anual de Atividades, dentro
AC 01 | Relatorio Anual de Atividades 1 | 0 | do prazo estabelecido, contendo informagdes corretas e
completas?

AC 02

Foram apresentados os Relatorio Semestrais de Operagdo
1 | 0 | e Manuteng@o, dentro do prazo estabelecido, contendo
informagdes corretas e completas?

Relatorio Semestral de Operagao
e Manutencao

Foram apresentados os relatorios indicativos de
Relatorios indicativos de disponibilidade de areas para os EVENTOS

AC 03 | disponibilidade de areas paraos | 1 | 0 | OBRIGATORIOS, previstos no ANEXO VI, do

EVENTOS OBRIGATORIOS CONTRATO, dentro do prazo estabelecido, contendo
informacgdes corretas e completas?

A: Situagdo positiva ou normal

B: Situagdo Negativa ou irregular

2.4, Quando da analise dos relatorios, o PODER CONCEDENTE ira notificar a
CONCESSIONARIA caso identifique itens com informagdes incorretas ou
incompletas. Essa tera, apos notificagdo, prazo de 10 (dez) dias para adequar as
informagdes. Caso contrario, o item sera pontuado como “Situacdo Negativa ou

irregular”.

25. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma

a compor a Avaliacdo de Conformidade, que sera calculada seguindo a formula abaixo:

AC={[(1-ACO01)+(1—AC02)+(1—AC03)]+3} x0,1

2.6. A nota anual referente a Avaliacdo de Conformidade sera a média aritmética

da avaliacdo dos dois ultimos semestres avaliados.

3. Avaliacio de Disponibilidade
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3.1. A Avaliagdo de Disponibilidade tem como objetivo avaliar a disponibilidade e
qualidade das estruturas e servigos disponibilizados aos USUARIOS pela
CONCESSIONARIA ¢ se desdobra em 6 (seis) indicadores, cuja aferi¢do e sistema de
pontuagdo estdo detalhados a seguir.

3.2. O indicador Zeladoria — Servigos gerais (AD 01) tem como objetivo medir o

nivel da manuten¢do preditiva, instalacdes sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, garantindo o funcionamento e a

disponibilidade dos servigos prestados na AREA DA CONCESSAO e minimizando os

preventiva e corretiva das

periodos de interrupgdo dos mesmos. O referido indicador sera mensurado de acordo

com o Quadro 3 abaixo.

QUADRO 3 - Detalhamento Indicador Zeladoria — Servicos gerais (AD 01)

. NOTA -
ITEM DESCRICAO NE ORIENTACAO

7LSG 01 | Seguimento plano de manutengéio 1o O plano de manutengdo estej sendo executado em dia, de
acordo com sua programagao?

ZL.SG02 | Caminhos, calgadas e ciclovias 1o Os camlnhos,.calgadas e ciclovias encontram-se sem
qualquer avaria?
Apos a realizacdo os eventos, toda a area se apresenta

ZLSG 03 | Eventos 1 | 0 | com as mesmas condigdes de utilizagdo que dispunha
anteriormente?

71SG 04 | Areas Técnicas 1 1o Todas as areas técnicas estdo em condigdo de utilizagdo e
sem qualquer avaria?

ZLSG 05 | Estrutura Fisica dos Sanitarios 1o Os sanitarios estdo em plena condi¢do de funcionamento,
sem qualquer avaria?
Os sanitarios estdo funcionando dentro do horario

ZLSG 06 | Funcionamento dos Sanitarios 1 | 0 | estabelecido, dispondo de produtos de higiene adequado
para uso do publico?

Mobiliario urbano e equipamentos de uso O mobiliario urbano e equipamentos de uso publico
ZLSG 07 | ... 110 .
publico encontram-se sem qualquer avaria?
ZLSG 08 | Decks 1 | 0 | Os decks encontram-se sem qualquer avaria?

A: Situagdo positiva ou normal
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B: Situacdo Negativa ou irregular

32.1. Por avaria entende-se qualquer dano existente nas infraestruturas ou
manuten¢do inadequada, de modo que as condicdes fisicas destas se encontrem de

maneira distinta de quando implementadas.

3.2.2. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma
a compor o indicador Zeladoria — Servicos gerais (AD 01), que sera calculado seguindo

a férmula abaixo:

ADO01 = (ZLSGO1 + ZLSG02 + ZLSGO3 + ZLSG04 + ZLSGO05 + ZLSG06 + ZLSGO07 + ZLSGO08) + 8

3.2.3. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de
avaliagdo devera ser vistoriado a0 menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada

uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.2.3.1. A nota semestral referente ao indicador Zeladoria — Servicos gerais (AD 01)
sera a média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no

referido semestre.

3.3.0 indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02) tem como objetivo medir o nivel de
limpeza em todas as areas e instalagdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

O referido indicador sera mensurado de acordo com o Quadro 4 abaixo.
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QUADRO 4 - Detalhamento Indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02)

~ NOTA _
ITEM DESCRICAO N ORIENTACAO
As areas externas, caminhos, calgadas e ciclovias
ZLL 01 | Area externa, caminhos, calgadas e ciclovias| 1 | 0 | encontram-se limpas e completamente livres de
residuos?
ZLL 02 | Eventos 11 o As areas de eventos permanecem hmrpas e B
completamente livres de residuos apos serem utilizadas?
ZLL03 | Arcas Técnicas 11 o As'areas técnicas encontram-se limpas e livre de
residuos?
Ca Os sanitarios encontram-se limpos, sem odores
ZLL 04 | Sanitarios 10 . . .
desagradaveis e completamente livres de residuos?
Mobiliario urbano e equipamentos de uso O mobiliario urbano e equipamentos de uso publico
ZLL 05 L 110 . . .
publico encontram-se limpos e livre de residuos?
ZLL 06 | Area de alimentago e comércio 11 o A érea de ahmen.ta(;ao e coméreio encontra-se limpas e
completamente livres de residuos?
ZLL 07 Area relativa as novas edificacdes do 11 o A area relativa as novas edificagdes do PARQUE DA
PARQUE DA HARMONIA e de sua AREA HARMONIA e de sua AREA ANEXA encontra-se
ANEXA limpa e livre de residuos?
ZLL 08 | Coleta de lixo 11 o As lixeiras encor}tram—se com capacidade disponivel para
o descarte de residuos?
ZLL 09 | Decks 11 o Os Dgcks encontram-se limpos e completamente livres
de residuos??
ZLL 10 | Margem do Lago Guaiba — Trecho 1 10 A margem do Trecl}o I do Lago Guaiba encontra-se
limpa e livre de residuos?

A: Situagdo positiva ou normal

B: Situagdo Negativa ou irregular

3.3.1. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma

a compor o indicador Zeladoria — Limpeza (AD 02), que sera calculado seguindo a

formula abaixo:

ADO02 = (ZLLO1 + ZLL02 + ZLLO3 + ZLL04 + ZLLO5 + ZLLO6 + ZLL07 + ZLLO8 + ZLL09 + ZLL10)

+ 10
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3.3.2. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de
avaliacdo devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo

respeitada uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.3.2.1. A nota semestral referente ao indicador Zeladoria — Limpeza (AD02) sera a
média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no referido

semestre.

3.4. O Indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03) tem como objetivo medir o
nivel de conservagdo e dos cuidados com as areas verdes sob a responsabilidade da
CONCESSIONARIA, mantendo-as de forma adequada, incluindo gramados, 4reas
ajardinadas e arborizadas, de acordo com a boa técnica recomendada e dentro das
exigéncias normativas vigentes. O referido indicador sera mensurado de acordo com o

Quadro 5 abaixo.

QUADRO 5 - Detalhamento Indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03)

. NOTA -
ITEM DESCRICAO NEE ORIENTACAO
Conservagdo e preservagio das areas verdes As areas verdes estdo sendo adequadamente conservadas
CMA 01 | S . 110 ,
(areas ajardinadas e arborizadas, etc) e preservadas?
CMA 02 | Manejo arbéreo 11 o Forar}l comunlcfadas ao PODER CONQEDENTE todas
as a¢des necessarias para o manejo arboreo?
CMA 03 | Area gramada 1 | 0 | A area de grama encontra-se aparada e livre de falhas?
CMA 04 | Gestiio de residuos 11 o E’X{stem pontos para a coleta seletiva de residuos
solidos?
CMA 05 | Monitoramento de Fauna e Flora 110 o mpnltoramento da fauna e (.la flora estd sendo
realizado adequadamente realizado?
CMA 06 | Controle de Pragas 1 | 0 | Oslaudos de controle de pragas encontram-se em dia?

A: Situagdo positiva ou normal

B: Situagdo Negativa ou irregular

34.1. Ao final de cada semestre serda compilado o total de pontos aferidos, de forma a

compor o indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03), que sera calculado seguindo

a férmula abaixo:
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ADO03 = (CMAO1 + CMAO02 + CMAO03 + CMA04 + CMAO5 + CMAO06) + 6

34.2. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de

avaliagdo devera ser vistoriado a0 menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada

uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.4.2.1. A nota semestral referente ao indicador Cuidado com Meio Ambiente (AD 03)

sera a média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no

referido semestre.

3.5. O indicador Vigilancia (AD 04) tem como objetivo medir o nivel de seguranca de

edificacdes, equipamentos, veiculos e visitantes, englobando segurancapatrimonial e

fisica, em toda AREA DA CONCESSAO. O referido indicador sera mensurado de

acordo com o Quadro 6 abaixo.

QUADRO 6 - Detalhamento Indicador Vigilancia (AD 04)

. NOTA .
ITEM DESCRICAO Al B ORIENTACAO
VIG 01 | Execugdo do Plano de Seguranga 11 o O plano de seguranca esta s~end0 executado em dia, de
acordo com sua programagao?
VIG 02 | Equipamentos e recursos 11 o O sistema de vigilancia conta com equlpqment?s e
recursos adequados e em condigdes de utilizagdo?
VIG 02 | Agdes Tomadas em Face de Ocorréncias 11 o Os agentes d? v1g11anc1a atuaram de maneira correta em
face as ocorréncias?
Todos os empregados prestadores de servigo de
VIG 04 | Treinamentos 1 | 0 | vigilancia encontram-se em dia com a validade de seus
cursos?
A: Situagdo positiva ou normal
B: Situacdo Negativa ou irregular
3.5.1. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma

a compor o indicador Vigilancia (AD 04), que sera calculado seguindo a formula abaixo:

AD04 = (VIGO1 + VIGO2 + VIGO3 + VIG04) +~ 4
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3.5.2. Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de

avaliagdo devera ser vistoriado a0 menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada

uma distancia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.

3.5.2.1. A nota semestral referente ao indicador Vigilancia (AD 04) serd a média

aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item avaliado no referido

semestre.

3.6. O indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05) tem como

objetivo medir o nivel de preparo da CONCESSIONARIA para prevenir, proteger e

combater incéndios e acidentes nas areas e instalagdes sob sua responsabilidade, assim

como atuar na prestagdo de primeiros socorros no caso de ocorréncias. O referido

indicador sera mensurado de acordo com o Quadro 7 abaixo.

QUADRO7 - Detalhamento Indicador Brigada de Seguranca e Combate a Incéndio (AD 05)

. NOTA ~
ITEM DESCRICAO NE ORIENTACAO
BSCI 01 | Execugiio do plano de Brigada 11 o O plano de brigada esta sen~d0 executado em dia, de
acordo com sua programagao?
BSCI 02 | Agdes Tomadas em Face de Ocorréncias 11 o Os brigac.hstas atuaram de maneira correta em face as
ocorréncias?
~ . Todos os extintores de incéndio estdo carregados e
BSCI 03 | Inspecdo de Extintores 10 dentro do prazo de validade?
Inspecdo dos Detectores e Alarmes de Os detectores e alarmes de incéndio estdo em perfeito
BSCI 04 e 110 .
Incéndio estado de funcionamento?
BSCI 05 | Treinamentos 11 o Todos os empregados prestadorps de servigo de brigada
encontram-se em dia com a validade de seus cursos?

A: Situagdo positiva ou normal

B: Situacdo Negativa ou irregular

3.6.1. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a

compor o indicador Brigada de Seguranga e Combate a Incéndio (AD 05), que sera

calculado seguindo a formula abaixo:

AD04 = (BSCI01 + BSCI02 + BSCI03 + BSCI104 + BSCI05) ~ 5
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3.6.2.1. A nota semestral referente ao indicador Brigada de Seguranca e Combate a
Incéndio (AD 05) sera a média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada

item avaliado no referido semestre.

3.7. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a

compor a Avaliacdo de Disponibilidade, que sera calculada seguindo a formula abaixo:

AD = {[(1 - ADO01) + (1 — AD02) + (1 — AD03) + (1 — AD04) + (1 — AD05)] + 5} x 0,6

3.7.1. A nota anual referente a Avaliagdo de Conformidade sera a média aritmética da

avaliacdo dos dois ultimos semestres avaliados.

4. Avaliacdo dos USUARIOS

4.1.A Avaliagio dos USUARIOS tem como objeto coletar a percepgdo direta dos
USUARIOS em relagio aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA na AREA DA
CONCESSAO.

4.2. A CONCESSIONARIA dever4 submeter a0 PODER CONCEDENTE anualmente
os resultados de Pesquisa de Satisfagdio do USUARIO, de acordo com as diretrizes
estabelecidas no Apéndice B do ANEXO III - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

4.3. A cada item da pesquisa devera ser atribuida uma nota média, sendo que para o
relatorio devera ser calculada uma nota média geral de todas as avaliagdes, a qual ira
também de 0 (zero) a 10 (dez), e serd ponderada considerando a avaliagdo relativa a
operagio cotidiana da AREA DA CONCESSAO e ao ACAMPAMENTO
FARROUPILHA.
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43.1. A avaliagdo relativa a operagdo cotidiana compora 90% (noventa por cento)

da nota da Avaliagio do USUARIO (AU).

43.2. A avaliagdo relativa ao ACAMPAMENTO FARROUPILHA compora 10%
(dez por cento) da nota final da Avaliagdo do USUARIO

44. Para a conversdo desta média geral de itens no valor final da Avaliacdo do
USUARIO, devera ser observado o Quadro 8 e, posteriormente, utilizada a formula

abaixo.

QUADRO 8 - Sistema Pontuaciio Avaliacio do USUARIO

Nota Média - Pesquisa Avaliacdo Usuario | Pontuacao (PT)

8§<Nt<10 0

6<Nt<8 0,5

4<Nt<6 0,75
Nt<4 1

4.5. Ao final de cada ano serd compilada a pontuagdo aferida, de forma a compor a

Avaliacio do USUARIO (AU), que seré calculada seguindo a formula abaixo:

AU =PT x0,3

7. Incentivos Culturais e de Inclusao Social — ICIS

71 Os ‘Incentivos Culturais e de Inclusdo Social’ (ICIS) tem como objetivo medir a
propagagao e valorizagdo de aspectos relacionados a cultura e historia do Rio Grande
do Sul, bem como a qualidade do servigo prestado na AREA DE CONCESSAO,
orientados pela equidade e pela n3o discriminagdo. O referido indicador sera

mensurado de acordo com o Quadro 9 abaixo.
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QUADRO 9 - Detalhamento Indicador de Incentivos Culturais e de Inclusiao Social — ICIS

. NOTA -
ITEM DESCRICAO N ORIENTACAO
~ . . As INTERVENCOES do PARQUE HARMONIA
INC 01 ﬁ.tenéao ZOS daSpsecltOSIE;tEOg{?é%ﬂtggss do 1 0 | seguem as indicacdes de valorizagdo da tradigdo
10 brande o Sut = ¢ historico-cultural do Rio Grande do Sul ?
Existem a¢Ges de valorizagdo da cultura imaterial,
INC 02 Atencgdo aos aspectos historico-culturais do 1 o | como eventos, shows, oficinas, entre outros, que
Rio Grande do Sul — Imateriais valorizem aspectos culturais e histéricos do Rio
Grande do Sul no PARQUE HARMONIA e ndo
tenham sido realizadas no ambito dos EVENTOS
OBRIGATORIOS?
Existem a¢Ges de acesso a diversos segmentos de
INC 03 Fomento a inclusdo — Eventos e novas 11 o renda em relacdo aos eventos e atividades oferecidas
edificagdes nas novas edificacdes do PARQUE HARMONIA, tais
como gratuidades e descontos?
Incentivo a empregabilidade de idosos, e Ha programas de primeiro emprego para jovens? Ha
INC 04 . . 110 ~ o .
ao primeiro emprego de jovens acdes de empregabilidade para idosos?
Fomento a atividades econémicas Existem agdes de fomento a geragdo de renda na
INC 05 inclusivas 1 | 0 | AREA DA CONCESSAO voltadas a grupos de
minorias sociais?

A: Situagdo positiva ou normal

B: Situacdo Negativa ou irregular

7.2. Ao final de cada semestre sera compilado o total de pontos aferidos, de forma a

compor o indicador Incentivos Culturais e de Inclusdo Social (ICIS), que sera calculado

seguindo a féormula abaixo:

ICIS = [(INCO1 + INCO2 + INCO3 + INC04 + INCO05) +~ 5] x 0,3

7.3 Para a atribuicdo da nota semestral deste indicador, cada um dos itens de

avaliag@o devera ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes por semestre, sendo respeitada

uma distdncia minima de 1 (uma) semana entre as vistorias.
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7.4 A nota semestral referente ao indicador de Incentivos Culturais e de Inclusdo
Social (ICIS) sera a média aritmética resultante das vistorias realizadas para cada item

avaliado no referido semestre.
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