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Art. 5º Nenhuma criança ou adolescente será objeto de qualquer forma de negligência, 
discriminação, exploração, violência, crueldade e opressão, punido na forma da lei qualquer 
atentado, por ação ou omissão, aos seus direitos fundamentais.
-Estatuto da Criança e do Adolescente

Prefeitura de Porto Alegre
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É com alegria que o Comitê Municipal de Enfrentamento à 
Violência e Exploração Sexual contra Crianças e Adolescentes 
(Comitê Municipal EVESCA) oferece a população este Guia de 
Orientação com a temática de combate ao Abuso e a 
Exploração Sexual contra Crianças e Adolescentes. O objetivo 
desta publicação é servir de parâmetro para atender e orien-
tar as pessoas em casos de violência sexual ou suspeita, 
indicando alternativas que possam ser acessadas, quer seja 
pessoalmente ou por telefone. Com isso, a meta é de que 
sirva de auxilio a todos quanto às atitudes a serem tomadas 
para o atendimento de qualidade, através da interface com 
os diversos serviços da rede especializada.  

Apresentação

Comitê Municipal de Enfrentamento  à Violencia  a Exploração Sexual Contra 
Crianças e Adolecentes. Porto Alegre - Gestão 2012/2013.
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Princípios que orientam a proteção das 
crianças e adolescentes no Brasil

O art. 4º do Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei nº 8069/90), 
assegurado pelo art. 227 da Constituição Federal de 1988, aponta que é 
dever da família, da sociedade e do Estado assegurar à criança e ao 
adolescente, com absoluta prioridade, o direito: à vida, à saúde, à alimen-
tação, à educação, ao lazer , à profissionalização, à cultura, à dignidade, 
ao respeito, à liberdade e à convivência familiar e cominitária.
O Estatuto ainda garante que crianças e adolescentes devem ser protegi-
dos de toda forma de: negligência, discriminação, exploração, violência, 
crueldade e opressão.

A Constituição Federal de 1988, aponta que no § 4º - A lei punirá severa-
mente o abuso, a violência e a exploração sexual da criança e do adoles-
cente. 
As ações de enfrentamento da violência sexual contra crianças e adoles-
centes em podem ser desenvolvidas em diferentes níveis buscando sempre:
• A integração das políticas públicas nos níveis federal, estadual e munici-
pal e esses entre si,
• O desenvolvimento de ações compartilhadas entre os diversos órgãos do 
poder público e as organizações da sociedade civil, e
• O fortalecimento das ações locais, tendo por referência a construção do 
Plano Municipal EVESCA, organizado a partir do Plano Nacional de Enfren-
tamento da Violência Sexual. 
Fonte: Cartilha Metodologica nº 1. Programa de Ações Integradas e Refer-
enciais de Enfrentamento à Violência Sexual Infantojuvenil no Território 
Brasileiro (PAIR). SDH. 
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Enfrentamento à violência e exploração sexual 
contra crianças e adolescentes.

CRAI – Centro de Referência no Atendimento Infanto- Juvenil
A criança ou o adolescente, recebem atendimento 
integral(biopsicossocial), direcionam-se todos encaminhamentos 
necessários em saúde e peroteção para cada caso, incluindo 
Boletim de Ocorrência  Policial e exames periciais, se necessário 
for.  
Hospital Materno Infantil Presidente Vargas
Avenida Independência, 661 – 6º andar – Bloco C – Sala 619.
Fone: (51) 3289.3367/ FAX: (51) 3289.3354
Funciona de 2ª a 6ª feira das 8h às 18h.

SPC – Serviço de Proteção à Criança 
Atendimento de vítimas de violência e abuso sexual com até 
18 anos incompletos e familiares.
Centro de Saúde IAPI
Rua Três de Abril, 90 - Área 6.
Fone: (51) 3289.3436

CRVV – Centro de Referência às Vítimas de Violência
È um serviço da Prefeitura de Porto Alegre aberto a comuni-
dade para esclarecer, orientar e encaminhar as pessoas 
conforme suas necessidade em questões envolvendo violações de 
Direitos Humano.
Disque-Denúncia: 0800-6420100 (ligação gratuita)
Funciona de 2ª a 6ª feira, das 8h30min às 12h e das 13h30min 
às 18h.
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Disque-Denúncia  - Estadual – 24h
Fone: (51) 3288. 5100

Disque-Denúncia – Nacional
Serviço de proteção de crianças e adolescentes com foco em 
violência sexual.
Diariamente das 8h às 22h, inclusive nos fins de semana e 
feriados. 
Discagem direta e gratuita do número 100;
Envio de mensagem para o e-mail disquedenuncia@sdh.gov.br;
Pornografia na intertet através do portal www.disque100.gov.br;
Ligação internacional (fora do Brasil) através do número +55 
61 3212.8400.

DPCAVD/DECA – Departamento Estadual da Criança e do Adoles-
cente Vítima
Polícia Cívil
Avenida Augusto de carvalho, 2000
Fone: (51) 2131.5725/2131.5720/2131.5723
Disque- Denúncia: 0800 6426400

DPTUR - Delegacia de Polícia para o Turista
Delegacia especializada no atendimento aos turistas. 24h 
Fone: (51) 3371.2703/3358.2255

Ministério Público Estadual - 1ª a 6ª Promotoria de Justiça da 
Infância e da Juventude 
Avenida Aureliano de Figueiredo Pinto, 80.
Fone: (51) 3295.1500/3295.1574/3295.1579
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CEDECA/IARGAS – Centro de Defesa da Criança e do Adoles-
cente do Instituto dos Advogados do Rio Grande do Sul. 
Travessa Eng. Acelino de carvalho, 21 – 5º andar – Centro.
Fone: (51) 3029.4393
E-mail: cedecaia@pop.com.br

CIACA – Centro Integrado de Atendimento da Criança e do 
Adolescente.
Avenida Augusto de carvalho, 2000.
Fone: 08005416400.

CMDCA – Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente
Travessa Leonardo Truda, 40 – 14º andar.
Fone: (51) 3286.5364

Fundação de Assistência Social e Cidadania – FASC

CRAS - Centro de Referência de Assistência Social 
Unidades públicas com o objetivo de prevenir a ocorrência 
de Situações de vulnerabilidade e riscos sociais.

CREAS - Centro de Referência Especializado de Assistência 
Social
Unidades públicas estatais e devem ofertar atenções na ocor-
rência de situações de risco pessoal e social.

Abordagem Transgeracional (crianças/adolescentes/adultos)
Fone: 51 -  3289.4994
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O art. 4º do Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei nº 8069/90), 
assegurado pelo art. 227 da Constituição Federal de 1988, aponta que é 
dever da família, da sociedade e do Estado assegurar à criança e ao 
adolescente, com absoluta prioridade, o direito: à vida, à saúde, à alimen-
tação, à educação, ao lazer , à profissionalização, à cultura, à dignidade, 
ao respeito, à liberdade e à convivência familiar e cominitária.
O Estatuto ainda garante que crianças e adolescentes devem ser protegi-
dos de toda forma de: negligência, discriminação, exploração, violência, 
crueldade e opressão.

A Constituição Federal de 1988, aponta que no § 4º - A lei punirá severa-
mente o abuso, a violência e a exploração sexual da criança e do adoles-
cente. 
As ações de enfrentamento da violência sexual contra crianças e adoles-
centes em podem ser desenvolvidas em diferentes níveis buscando sempre:
• A integração das políticas públicas nos níveis federal, estadual e munici-
pal e esses entre si,
• O desenvolvimento de ações compartilhadas entre os diversos órgãos do 
poder público e as organizações da sociedade civil, e
• O fortalecimento das ações locais, tendo por referência a construção do 
Plano Municipal EVESCA, organizado a partir do Plano Nacional de Enfren-
tamento da Violência Sexual. 
Fonte: Cartilha Metodologica nº 1. Programa de Ações Integradas e Refer-
enciais de Enfrentamento à Violência Sexual Infantojuvenil no Território 
Brasileiro (PAIR). SDH. 

Endereço dos CRAS:

CRAS RESTINGA
Rua Economista Nilo Wulff s/nº - 
Restinga
Fone: 3250.1115

CRAS EXTREMO SUL
Rua Gumercindo de Oliveira, 23 – 
Loteamento Chapéu do Sol
Fone: 3346.8709

CRAS RESTINGA 5ª UNIDADE
Rua N2, 20 - Restinga
Fone: 3250.8302

CRAS LESTE
Rua São Domingos, 79 – Vila Bom Jesus
Fone: 3334.4238/ 3386.7628

CRAS LESTE II
Rua Reverendo Daniel Betts, 319 – 
Morro Santana
Fone: 3387.2902

CRAS CENTRO-SUL
Rua Arroio Grande, 50 – Cavalhada
Fone: 3242.6225/ 3249.4343

CRAS HÍPICA
Rua Geraldo Tollens Linck, 235 – Hípica
Fone: 3268.3163

CRAS SUL
Estrada da Serraria, 1145 – Serraria
Fone: 3248.7241

CRAS NOROESTE
Rua Irene Caponi Santiago, 290 – Vila 
Floresta
Fone: 3341.4607/ 3362.3047

CRAS NORTE
Rua Paulo Gomes de Oliveira, 200 – 
Sarandi
Fone: 3364.1194

CRAS SANTA ROSA
Rua Abelino Nicolau de Almeida, 330 
– Rubem Berta
Fone: 3367.6279

CRAS GLÓRIA
Rua Cel. Neves, 555 – Medianeira
Fone: 3223.5083

CRAS CRISTAL
Rua Curupaiti, 27 – Cristal
Fone: 3242.4930

CRAS CRUZEIRO
Avenida Niterói, 36 – Medianeira
Fone: 3219.7979

CRAS FARRAPOS
Rua Maria Trindade, 115 – Vila 
Tecnológica/Navegantes
Fone: 3374.4420 

CRAS LOMBA DO PINHEIRO
Rua Jaime Rollemberg de Lima, 107 – 
Lomba do Pinheiro
Fone: 3319.3155/ 3319.1156

CRAS PARTENON
Rua Barão do Amazonas, 1959 – 
Partenon
Fone: 3384.2122

CRAS EIXO BALTAZAR
Rua Josefa Barreto, 150 – Passo das 
Pedras
Fone: 3364.1166/ 3365.1341

CRAS NORDESTE
Rua Martin Félix Berta, 2357 – Mário 
Quintana
Fone: 3387.6209/ 3289.4693

CRAS TIMBAÚVA
Rua Irmão Faustino João, 89 – Mário 
Quintana
Fone: 3366.1011

CRAS CENTRO
Rua Sebastião Leão, 276 – Cidade 
Baixa
Fone: 3289.5046/ 3289.5047/ 
3289.5048

CRAS ILHAS
Rua da Cruz, 05 – Ilha dos 
Marinheiros
Fone: 3203.1583
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CREAS NORTE E NOROESTE:
Rua Paulo Gomes de Oliveira, 200 – 
Sarandi
Fone: 3364.1194/ 3364.6671

CREAS EIXO BALTAZAR E NORDESTE
Rua Desidério Severino, 227 – Vila Ingá
Fone: 3344.2364

CREAS LOMBA DO PINHEIRO
Rua Jamie Rollemberg de Lima, 108 – 
Vila Mapa – Lomba do Pinheiro
Fone: 3319.0191

CREAS LESTE
Rua Porto Seguro, 261 – Bairro 
Ipiranga
Fone: 3340.4866/ 3338.9804

CREAS PARTENON
Rua Everaldo Marques da Silva, 12 – 
Partenon
Fone: 3289.4694/ 3289.4695/ 
3289.4696

CREAS RESTINGA E EXTREMO SUL
Av. Macedônia , 1000 – Restinga Nova
Fone: 3259.5999

CREAS SUL E CENTRO SUL
Rua Eng. Tito Marques Fernandes, 409 
– Ipanema
Fone: 3242.2628/ 3266.0059

CREAS CENTRO, ILHAS, HUMAITÁ E 
NAVEGANTES
Travessa do Carmo, 50 – Cidade Baixa
Fone: 3289.4990/ 3289.4991/ 
3289.4992/ 3289.4993/ 3289.4994

CREAS GLÓRIA, CRUZEIRO E CRISTAL
Av. Gomes Carneiro, 481 – Glória
Fone: 3219.3496/ 3217.5363

CENTRO POP
Rua Engenheiro Almirante Álvaro 
Alberto da Motta e Silva, s/n – Menino 
Deus
Fone: 3221.8578/ 3225.5602

CENTRO DIA DO IDOSO NASCER DO SOL
Rua Irene Caponi Santiago, 400 – Vila 
Floresta – Cristo Redentor
Fone: 3361.5664

Equipamentos e Serviços:
Serviço de Abordagem Social
Telefone Central: 3289.4994
Abordagens de segunda à sexta das 8h 
às 18h para crianças, adolescentes e 
adultos. Das 18h às 24h somente 
crianças e adolescentes. Nos sábados, 
domingos e feriados o serviço funciona 
das 9h às 19h.

ALBERGUE MUNICIPAL
Rua Comendador Azevedo, 215
Fome: 3346.3238

ABRIGO MUNICIPAL MARLENE
Avenida Getúlio Vargas, 40
Fone: 3212.1158

ABRIGO MUNICIPAL BOM JESUS
Rua São Domingos, 165
Fone: 3338.0704

ALBERGUE DIAS DA CRUZ 
(CONVENIADO)
Avenida Azenha, 366
Fone: 3223.1938

ALBERGUE FELIPE DIEHL 
(CONVENIADO)
Praça Navegantes, 41
Fone: 3342.2882

CASA DE CONVIVÊNCIA
Rua João Alfredo, 782
Fone: 3221.8578

CASA DE CONVIVÊNCIA ILÊ MULHER
Rua Gaspar Martins, 216
Fone: 3225.3828

RESTAURANTE POPULAR
Rua da Conceição, 165 – Bairro 
Centro
Atendimento de segunda à 
sexta-feira, das 11 às 14h.

CENTRO DE SAÚDE SANTA MARTA 
PSF SEM DOMICÍLIO
Rua Capitão Motanha, 27 – Bairro 
Centro
Atendimento de segunda à 
sexta-feira das 8h às 12h e das 
13h às 17h.

Endereço dos CREAS:
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Conselho Tutelar de Porto Alegre
Microrregião 1 (Anchieta, Arquipélago, Farrapos, Humaitá, Marcílio Dias, 
Navegantes e São Geraldo)
Rua Dr. João Inácio, 549 – Navegantes
Fone: 3289 8498 Fax 3343 0676
E-mail: ct1@smgl.prefpoa.com.br

Microrregião 2 (Boa Vista, Cristo Redentor, Higienópolis, Jardim Floresta, 
Jardim Lindóia, Jardim Itu Sabará, Jardim São Pedro, Passo D’Areia, Santa 
Maria Goretti, São João,Sarandi, São Sebastião e Vila Ipiranga)
Rua Maria Josefa da Fontoura, 424 - Sarandi
Fone: 3364-8733/FAX: (51) 3364-1977
E-mail: ct2@smgl.prefpoa.com.br

Microrregião 3 (Bom Jesus, Chácara das Pedras, Jardim Carvalho, Jardim do 
Salso, Jardim Itu Sabará, Morro Santana, Três Figueiras e Vila Jardim)
Rua São Felipe, 140 - Bom Jesus
Fone: 3338-3995/FAX: (51) 3381-5430
E-mail: ct3@smgl.prefpoa.com.br

Microrregião 4 (Cel. Aparício Borges, Partenon, Santo Antônio, São José e 
Vila João Pessoa)
Rua Manoel Vitorino, 10 – Partenon
Fone: 3336-7571/FAX (51) 3339 22 3
E-mail: ct4@smgl.prefpoa.com.br
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Microrregião 5 (Belém Velho, Cascata, Cristal, 
Glória,Medianeira e Santa Tereza)
Rua Moab Caldas, 125 - Santa Tereza)
Fone: 3289 8488 / 3289 8489/ FAX 3231 6620
E-mail: ct5@smgl.prefpoa.com.br

Microrregião 6 (Camaquã, C. Novo, Cavalhada, E. Santo, 
Guarujá, Hípica, Ipanema, J. Isabel, Nonoai, P. Redonda, 
Serraria, Terezópolis, Tristeza, V. Assunção, V. Conceição, e 
Vila Nova.
R. Engº Coelho Parreira, 585 – Ipanema
Fone/fax: 3259 7141
E-mail: ct6@smgl.prefpoa.com.br

Microrregião 7 (Belém Novo, Chapéu do Sol, Lageado, Lami, 
Ponta Grossa e Restinga)
Rua Eugênio Rodrigues, 4951  - Restinga
Fone: 3289-8472/3289-8473/FAX 3250-1515
E-mail: ct7@smgl.prefpoa.com.br

Microrregião 8 (Auxiliadora, Azenha, Bela Vista, Bom Fim, 
Centro Histórico,Cidade Baixa, Farroupilha, Floresta, Inde-
pendência, Jardim Botânico, Marcílio Dias, Menino Deus, 
Moinhos de Vento, Mont’ Serrat, Petrópolis, Praia de Belas, 
Rio Brancoa, Santa Cecília e Santana)
Rua Giordano Bruno, 335 - Bairro Rio Branco
Fone: (51)3289-8485 FAX:(51)3226-5788
E-mail: ct8@smgl.prefpoa.com.br
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Microrregião 9 (Agronomia e Lomba do Pinheiro)
Estrada João de Oliveira Remião, 5450, Lomba do Pin-
heiro.
CEP: 91560-000
Fones: 3289-8452 / 3289-8450 e FAX 33154099
E-mail: ct9@smgl.prefpoa.com.br

Microrregião 10 (Mário Quintana, Passo das Pedras e 
Rubem Berta)
Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 - Rubem Berta
CEP: 91150-000 - Porto Alegre/RS
Fones: 3289-8444 / 3289-8445 e FAX 3344-4821
E-mail: ct10  @smgl.prefpoa.com.br

PLANTÃO CENTRALIZADO:
Rua Giordano Bruno, 335, Bairro Rio Branco
CEP: 90420-150
Fone: 3289-8485 FAX 3226-5788

CRAS LOMBA DO PINHEIRO
Rua Jaime Rollemberg de Lima, 107 – 
Lomba do Pinheiro
Fone: 3319.3155/ 3319.1156

CRAS PARTENON
Rua Barão do Amazonas, 1959 – 
Partenon
Fone: 3384.2122

CRAS EIXO BALTAZAR
Rua Josefa Barreto, 150 – Passo das 
Pedras
Fone: 3364.1166/ 3365.1341

CRAS NORDESTE
Rua Martin Félix Berta, 2357 – Mário 
Quintana
Fone: 3387.6209/ 3289.4693

CRAS TIMBAÚVA
Rua Irmão Faustino João, 89 – Mário 
Quintana
Fone: 3366.1011

CRAS CENTRO
Rua Sebastião Leão, 276 – Cidade 
Baixa
Fone: 3289.5046/ 3289.5047/ 
3289.5048

CRAS ILHAS
Rua da Cruz, 05 – Ilha dos 
Marinheiros
Fone: 3203.1583



FAÇA SUA PARTE, OBSERVE,
DIVULGUE E DENUNCIE!
Plantão do CT: 3226.5788

CRVV: 0800 642 0100
Brigada Militar: 190

DECA: 0800 642 6400
Segurança Pública: 181

Denúcia Nacional: Disque 100

COLABORE PARA O COMITÊ
EVESCA PELO FUNCRIANÇA

www.portoalegre.rs.gov.br/fundocrianca/


