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KELMA NUNES SOARES
Assessoria de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagdo

CAROLINA ZENI
Assessoria de Comunicagéo

DEBORA IARA MORESCO
Assessoria Técnica

VIVIANE GOULART
Assessoria Parlamentar

GRAZIELA VIECELI
Auditoria

FERNANDO RITTER
Secretdario Municipal de Saide

CESAR EMILIO SULZBACH
Secretdrio Adjunto

PAULO ROBERTO GUIMARAES
Diretoria Administrativa

FAVIO MARCEL TELIS GONZALEZ
Diretoria de Atengéio Ambulatorial,
Hospitalar e Urgéncia

ADRIANA NUNES PALTIAN
Diretoria do Fundo Municipal de Saude

VANIA MARIA FRANTZ
Diretoria de Atengdo Primaria a Sadde

prefeitura de
PORTO ALEGRE

DENISE TESSLER SOLTOF
Diretoria de Regulagéio

CINCINATO FERNANDES NETO
Hospital Materno Infantil Presidente
Vargas

TATIANA RAZZOLINI BREYER
Hospital de Pronto Socorro

FERNANDA FERNANDES
Diretoria de Vigildncia em Satde

ROIBISON PORTELA
Ouvidoria

TATIANE MARTINS DOS SANTOS
Diretoria de Contratos


https://webmailpmpa.portoalegre.rs.gov.br/owa/?ae=PreFormAction&t=IPM.Note&a=ViewRcpt&sT=ADDistList#
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ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRO

Missao
Proporcionar o bem-estar das pessoas com acées de
promocao, prevencao, tratamento e reabilitacao da
saUde de acordo com as diretrizes do SUS.

Atencao Primaria a Saide ser a
principal porta de entrada do SUS e
centro de comunicacao com a rede de
atencao a saude, sendo orientada pelo
atendimento de exceléncia, a
integralidade, a longitudinalidade e a
coordenacao do cuidado.

Aprimorar e articular a rede hospitalar e
de urgéncias para que o paciente consiga
acessar o servico adequado a sua
complexidade no tempo correto, e
qualificando os fluxos de entradas e saidas
do sistema de saude.

Implementar e consolidar processos de planejamento
normativos e estratégicos, por meio de monitoramento e
avaliacao da situacao de saude da populagao e da gestao do
SUS no ambito da Secretaria Municipal de Saude, ampliando
0 acesso a informacao, a comunidade e aos profissionais de
salde.

Disponibilizar recursos, insumos e apoio na
infraestrutura e na viabilizacao de recursos
humanos para garantia do funcionamento da
Secretaria Municipal de Saude.

MAPA ESTRATEGICO SMS

Visio
Ser reconhecida pela populacao no cumprimento da
nossa missao, tornando-se referéncia nacional, por
meio da exceléncia em gestao de saude publica
atraves de inovagao, tecnologias e parcerias com a
iniciativa privada em carater complementar.

Prestar assisténcia hospitalar e
ambulatorial na area materno infantil e
salde mental, com énfase na atengao 3

violéncia e wlnerabilidade social,
integrando a residéncia médica e
multiprofissional como hospital de
ensino, de uma forma qualificada e
humanizada.

Prestar atendimento universal e
igualitario em urgéncia e
emergéncia com exceléncia no
atendimento ao trauma de forma
humanizada e integrada as praticas
de ensino e pesquisa,

Disponibilizar a alternativa assistencial mais
adequada a necessidade do cidadao de forma
equanime, ordenada, oportuna e qualificada,

de acordo com os regramentos do SUS.

Buscar eficiéncia do gasto pUblico em
saude, fazendo mais gastando menos.

Valores
Humanizacao na prestacao de servicos & populacao,
eficiéncia e resolutividade nos processos e nas
entregas, acesso equanime, conduta ética, cooperacdo
interna e externa, transparéncia e resiliéncia.

PREFEITURA

SECRETARIA DE SAUDE

Analisar e atuar de forma permanente
sobre a situagao de saide da populacao,
através da vigilancia sanitaria, ambiental,

epidemiologica e de saude do
trabalhador, visando a prevencio e o
controle de doencas, agravos e riscos a
sabde humana e animal, articulando-se
com a rede assistencial e de servicos
publices, e produzir evidéncias para
fortalecer a gestao e as praticas em saude
coletiva,

Fortalecer e ampliar as agoes inerentes a
Quvidoria buscando. em conjunto com as
demais areas da Secretaria, a
transparéncia. oacesso e o
aprimoramento dos processos de
prestagoes de servicos de saide aos
cidadaos,

Realizar avaliacao técnico-cientifica, financeira e
patrimonial do SUS, buscando a melhoria na execucao dos
contratos, com consequente controle do desperdicio dos
recursos pUblicos; subsidiando o planejamento de acées
que contribuam para o aperfeicoamento do SUS; e
colaborando para a transparencia e credibilidade da gest3o.

Contratualizar, monitorar e gerir de forma célere,
eficiente e eficaz a prestacao de servicos a
populacao.







Dengue, Chikungunya e Zika Virus

Dengue

APARECIDA

Vistorias de armadilhas na

semana

Notificados 184 7.276 3.105
Confirmados
em moradores 85 5.136 2150
de POA
Confirmados | o0 | 4397 | 2082
autoctones
Obitos 0 4 3

@ [Sem capturas

1 captura

Fonte: Boletim epidemiolégico semanal SE 14/05 a 20/05.

2 capturas
@ 3 ou + capturas

0

Impedida
Pendente

site:
[ Onde estd o Aedes? | Prefeitura de Porto Alegre ]



https://prefeitura.poa.br/sms/onde-esta-o-aedes

Dengue, Chikungunya e Zika Virus

permanentes para controle vetorial O ek e O

Aedes aegypti

U

Plano Municipal de Contingéncia
DENGUE, ZIKA VIRUS E CHIKUNGUNYA
2023

AQOGS intersetoriais ambientais e educativas [ S U te e el st e e ]
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[ Bl da Dengue ]



https://drive.google.com/file/d/1NL1LmidxDXnIqMcgUzuC6dSvCgjrm-FZ/view
https://drive.google.com/file/d/1NL1LmidxDXnIqMcgUzuC6dSvCgjrm-FZ/view
https://drive.google.com/file/d/1NL1LmidxDXnIqMcgUzuC6dSvCgjrm-FZ/view
https://pentaho-pmpa.procempa.com.br/pentaho/api/repos/%3Apublic%3ASMS%3AIndicadores%3ADengue%3Adengue.wcdf/generatedContent
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4636_ce_20230106_executivo.pdf
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4636_ce_20230106_executivo.pdf
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4636_ce_20230106_executivo.pdf

Operagﬁo Inverno: Recursos Humanos

CARGOS

HMIPV

HPS

PACS

Enfermeiros

04

19

Técnicos em
Enfermagem

12

20

Farmacéuticos

Auxiliares de
Farmacia

21

Biomeédico

01

/ LEI N° 13.428, de 10 de abril de 2023 \

Autoriza o Executivo Municipal a
contratar  Auxiliares de  Farmdacia,
Biomédico, Enfermeiros, Farmacéuticos,
Médicos Especialistas e Técnicos em
Enfermagem, por prazo determinado,
para atender necessidade tempordria
de excepcional interesse publico de
recursos humanos para a Secretaria

Médico
Especialista
Pediatra

06

Municipal de Saude (SMS) durante a

Qperagdo Inverno de 2023.




Operacdo Inverno: Abertura de servigos

LEITOS HMIPV HPS HVN GHC | HRES HI
Pediatricos - - 20 = 10 -
Clinicos - 18 50 A - 20
UTI pediatricos 4 - 10 8 - -
4 )

e Unidades de Saude abertas:
5(sébado) e 4(domingo)

e Dispensdarios abertos:

\_ 5(sédbado) e 4(domingo) )




Operacdo Inverno: Solicitacoes de internacéo

Enf e UTIPed Causas Respiratorias e SRAG

~ } Prefeitua de

& Porlo Alegre Secretaria Municipal de Satde

SOLICITACOES DIARIAS DE INTERNACAO DE URGENCIA

Diretoria Geral de Regulagdo

29/05/2023 21:01:03
é PERIODO ULTIMOS 7 DIAS SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
MEDIA DA AGRUPAMENTO SELECIONADO 16,2 43,0 17.6 17.1 16,2 17,2 16,8 14,2 14,2
PERIODO ULTIMOS 7 DIAS SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
MEDIA DIA - TODOS AGRUPAMENTOS 509 | 771 | 556 54,2 54,1 54,7 52,9 43,4 41,2

J

QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE INTERNAGCAO DE URGENCIA POR AGRUPAMENTO CID

0
2019 2020 2021 2022 2023

<

o
2019 2020 2021 2022 2023

Origem do solicitante 2

o

INTERIOR I 10,77%

.

—_—
Residéncia do paciente

33%

67%
@FPOA @INTERIOR

Tipo de solicitagdo

1-REGULADO 24,25%
2.SAMUPOA  0.89%

3-SAMU ESTADO ~ 0,27%

4-ESPONTANEO -

Cid principal (agrupamentos) A

Respiratérias | 25341
Gastroenterologia 8.052
Obstetricia 6.466
Neurologia 6.098
Infecto - outros 5.809
Neonatologia 4322
Dermatologia 3.862
Causas externas 3,369
Genética 2286

Leito solicitado

UTIPEDIATRICA

2.053




Operacdo Inverno: Solicitacoes de internacéo

Enf e UTI AD Causas Respiratorias e SRAG

— ) Prefeitua de
o Porto Alegre

Secretaria Municipal de Saide

SOLICITACOES DIARIAS DE INTERNACAO DE URGENCIA

Diretoria Geral de Regulacéo

29/05/2023 21:01:03

E PERIODO ULTIMOS 7 DIAS SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
MEDIA DIA - AGRUPAMENTO SELECIONADO 35.4 27.7 39,5 38,5 36,9 36,6 37.3 29,4 29,5
PERIODO ULTIMOS 7 DIAS SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
MEDIA DIA - TODOS AGRUPAMENTOS 246,5 270,9 277,8 | 270,3 272,6 | 268,2 | 2608 197,1 | 178,8
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE INTERNAGAO DE URGENCIA POR AGRUPAMENTO CID ) Origem do solicitante | Cid principal (agrupamentos) )
200 - -7'“* Gastroenterologia 33.599 [
INTERIOR I 12,14% Oncologia 32.230
Cardiovasculares 26.234
6 A ] Infecto - outros 25.419
Cardiolégicas 24.250
Residéncia do paciente Sindrome gripal - 23.636
. 2 Neurovasculares 22.402
%
2019 2020 2021 2022 2023 Nefrologia 20.486
1E3] - 4
COMPARATIVO - AGRUPAMENTOS CID SELECIONADOS X OUTROS AGRUPAMENTOS CID N\
Leito solicitado
®outros ~ 66%
200 @POA ®INTERIOR
>
Tipo de solicitagdo -
ENFADULTO
1-REGULADO  46,32%
2-SAMU POA I 417% UTIADULTO l 9.999
3-SAMU ESTADO  0,57%
02019 2020 2021 2022 2023 b o - )
v, o’




Campanha Nacional Contra a Influenza (Gripe)

Cobertura Vacinal da Campanha
Grupos Populacgdo Doses Cobertura
Meta - :
Alvo aplicadas | vacinal %

Idosos 313.117 158.157 50,51
Criangas 89.078 18.649 20,57
Gestantes 10.623 2.948 27,75
Puérperas 1.746 377 21,59

! 95% 33.198 32,75 .
Trab. Saude 101.362 : ’ aERVAC] ¢‘-,|‘AD‘
Indigenas 2.729 520 19,05 o)
Professores 14,423 4987 34,58
Total 533.078 218.836 41,05

Fonte: Localiza-SUS Data da consulta: 29/05/2023.
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Modelo de Rede de Atenc¢éo a Saude

=i
Unidades de Terapia SUS Central de

Intensiva para
UCO — Unidade — Pacientes Criticos Regulacdo Samu —

Coronariana

—

Enfermaria de

Enfermaria de
/_ Leltos Clinicos

—— UAVE — Unidade de
Atencao ao Acidente

Vascular Encefalico — Promocao/

/ Prevencao
/
I ¢ S A
S BEESER
N O ST ﬁ

294N :=zs:
DE PRONTD
ATnoarnTo

Unidade Basica
‘ de Saade
V
iy uBS

—

Unidade de Saude
com Sala c
Estabilizacdo

Disponivel em: https://redehumanizasus.net/94918-regulacao-e-a-efetivacao-do-sus/



https://redehumanizasus.net/94918-regulacao-e-a-efetivacao-do-sus/
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Go gle My Maps

Itapua

@ HOSPITAL

@ Eeesca

Q esma

@ FARMACIA DISTRITAL

@ GERENCIA DISTRITAL

@ CENTRO DE SAUDE

@ SAUDE MENTAL

Q uraA

@ caPs 1 ALCOOL E DROGAS

© CAPS II - INFANTIL

Q ceo
CAPS II

@ CAPSII- ADULTO

@ CAPS Il - ALCOOL E DROGAS

/ CONSULTORIO NA RUA

Q HosPITAL

@ UNIDADE DE SAUDE PRISIONAL

@ CAPS I1- ALCOOL E DROGAS
CAPS IV - ALCOOL E DROGAS

® sMs

@ Outros / Sem dados

Rede de Servicos

Acesse a Rede de
Servicos
> GEOSAUDE



https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=119gTW9fF1HCImSAMSrlHrOJkdqE&ll=-30.0996239369003%2C-51.09764550402089&z=11

Unidades de Salde - Caracteristicas

134 Unidades de Saide de Ateng¢éo Primdria

e 115 contratualizadas

e 05 préprias

e 13 conveniadas

e 1Unidade Mével

Equipes de Satde de Populacées Especificas

5 equipes de Consultério na Rua
2 Ambulatérios T
1 Equipe Multidisciplinar Indigena
7 Equipes de Saude Prisional
10 Quilombos atendidos por 9 US







gestao

Indicadores Prometa @l | +recuitados

Area Indicadores Metas 2023 Resultados 1° Quadrimestre

PROMETA 79 - Cobertura
populacional estimada pelas 71% 67,9%
Equipes de Saude da Familia

PROMETA 83 - USs com hordrio de
funcionamento ampliado

PROMETA 86 - Servigos de Saude
Bucal estruturados e com acesso 3 02 (SESC e GHC)
a prétese dentdria

PROMETA 85 - Implantagdo do
Sadde Mental Centro de Referéncia em 100% Implantado Certa
Transtorno do Espectro Autista
PROMETA 84 - Ampliar o hordrio

Assisténcia de funcionamento das Farmdacias
Farmacéutica Distritais do Municipio de Porto
Alegre para até as 22hs.

Atencdo 39 USs 38 USs

Priméria a Saude

4 (FD Restinga, FD Vila dos
3 Comercidrios, FD Modelo e FD
Navegantes)

Fonte: Assepla



Indicadores Prometa

resultados

P . Meta para .
Area Indicadores 20;3 Resultados 1° Quadrimestre
PROMETA 81 - Coeficiente de . L
<
Mortalidade Infantil 85 9,6 (dados provisorios)
Agé’lo de PROMETA 87 -T d d
Enfrentamento g GTXOb © CLIHG © >57% 44% (dados provisorios)
aos Agravos novos casos de Tuberculose
Prioritarios .
PROMETA 82 - C t I
8 i obertura vacina >70% 84,33% (segunda dose)
da populagdo contra a Covid-19
Informacgdo acessando o Sistema de > 20.000 30.054
Prontudrio Eletronico
Atencéio PROMETA 80 - Realizar Mutirées de 5 0
Hospitalar Cirurgias Eletivas

Fonte: Assepla
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Financiamento do SUS

Aplicar, anualmente, no minimo 15% em Acdes e Servigos Publicos de Salde
Meta PAS 2023 -> (ASPS) da arrecadagéo dos impostos a que se refere a Constituigéo Federall.

2.000.000.000,00

1.800.000.000,00

1.600.000.000,00

1.400.000.000,00

1.200.000.000,00

1.000.000.000,00

200.000.000,00 Resultado:

600.000.000,00 24 500/( h d )

400.000.000,00 La3% ,07% L 17% ,43% L19% (] empen a O
o,

200.000.000,00 Ilw Ilw II% lly 'IW ll% IIV I.W II% I.W B~ 12,22% (liquidado)

>
o ! = s> o s o s &a12°

O.“aé‘ WS>

A meta refere-se ao valor
5:000.000.000,00 empenhado. Entretanto, por tratar-se
RSOEOP0 de dado parcial do exercicio o valor
o liquidado aproxima-se mais da

3.500.000.000,00
5.000.000.000,00 efetiva execucdo da despesa.
2.500.000.000,00
2.000.000.000,00
1.500.000.000,00
1.000:600:000,00 AT ,34% ,85% ,50% ,59% 17% ,54% ,34%. ,06%

500.000.000,00

EE- NEE- NEE- NEE- . s

2% A 2 2 7_0\1 2® '1_0xq 22° '1.0"'x 107'1

m Receita Liquida de Impostos e Transferéncias - RUT m Valor aplicado em ASPS - Empenhado (recursos préprios)

m Valor aplicado em ASPS - Liquidado (recursos préprios)

Fonte: Relatdério Resumido da Execucdo Orcamentdria.



Financiamento do SUS

m)isponibilidade e \

300.000.000,00

Suficiéncia dos Recursos . B
Federais e Estaduais S

o Disponibilidade refere-se aos | |
recursos depositados em A
caixa.

e Suficiéncia refere-se a
disponibilidade descontada TR

Qlos obrigagbées ndo pdgqs./ —

Fonte: DFMS/SMS -400.000.000,00

30/Q4/2023

30/04/2019

30/04/2016

= Disponibilidade Suficiéncia

/~O Grdfico apresenta os valores de disponibilidade e suficiéncia do montante de todos os vinculos orgamentdrios federais
e estaduais.

Reducdo da disponibilidade e suficiéncia durante o quadrimestre. Esperada recuperagdo da mesma ao longo do
exercicio conforme ocorrerem os ingressos de repasses federais e estaduais.

\_A suficiéncia ndo pode encerrar o exercicio com valores hegativos em nenhum dos vinculos orcamentdarios. V4




Financiamento do SUS

Programa ASSISTIR = programa Estadual que redistribui o cofinanciamento estadual para a
rede hospitalar

e Ampliagdo no cofinanciamento estadual para o municipio de Porto Alegre
o Ampliagdo do cofinanciamento dos hospitais privados, porém significativa redugdo do
cofinanciamento dos hospitais publicos, levando a um aumento da necessidade de recursos
proprios municipais para custeio dos mesmos

e Reducgdo do cofinanciamento estadual para a regido metropolitana - efeito na rede

e Cofinanciamento estadual do HPS reduzido de R$ 2.981.036,00/mensal para R$ 2.624.839,05 até
junho/2023 e R$ 885.759,83 a partir de julho/2023 (caso ndo ocorra novo escalonamento)

e Cofinanciamento estadual do HMIPV reduzido de R$ 900.000,00/mensal para R$ 830.813,29 até
junho/2023 e R$ 493.019,38 a partir de julho/2023 (caso ndo ocorra novo escalonamento)

e Cofinanciamento estadual do HRES reduzido de R$ 1.100.000,00/mensal para R$ 1.000.542,78 até
\ junho/2023 e R$ 514.957,50 a partir de julho/2023 (caso ndo ocorra novo escalonamento) /




Financiamento do SUS

EMENDAS
EMENDAS PARLAMENTARES PARLAMENTARES EMENDAS PARLAMENTARES
FEDERAIS MUNICIPAIS ESTADUAIS

Total de emendas vidveis:

o850 no ~ R$24.776.381,00 ;:?lgega“;g%“ javels:
quqdrimestre: | PLA do: R$ 16.903.716,83 . :
! : provado: .903.716, . ‘ .
R$ 500.204,00 Empenhados: RS 1.283.448,70 Total recebido no
Pago: R$ 153.603,38 quadrimestre R$ 50.000,00

A SMS possui 52 emendas (Federais e Estaduais), com recursos disponiveis de R$ 12.942.329,27
em conta bancdaria do FMS para serem executadas.

LOA: Lei Orgamentdria Anual
Fonte: DFMS/SMS.



Financiamento do SUS

EMENDAS PARLAMENTARES MUNICIPAIS DE 2023

ANO

VIABILIDADE EMENDA POR VEREADOR

Vereador ' ~1. QTD Emendas R$ LOA R$ PL Aprovado R$ Empenhado R$ Pago %
Airto Ferronato RS 716.000.00 RS 640.000.00 RS - RS - 0.00%
Aldacir Oliboni RS 316.000.00 RS 100.000.00 RS - RS - 0.00%
Alexandre Bobadra RS 616.698.00 RS 364.698.00 RS - RS - 0.00%
Alvoni Medina RS 716.000.00 RS 610.930.27 RS 47.863.18 RS 6.180.00 6.68%
Bruna Rodrigues RS 300.000.00 RS 49.999.60 RS 49.679.60 RS 17.280.00 16.56%
Cassia Carpes RS 846.871.00 RS 846.871.00 RS - RS - 0.00%
Cézar Schirmer RS 922 000.00 RS 922 000.00 RS - RS - 0.00%
Claudia Araujo RS 716.000.00 RS 680.237.26 RS 9.933.77 RS - 1.39%

Claudio Janta R$ 1432 000.00 RS 172.000.00 RS 172.000.00 RS$ 86.000.00 12.01%
Comandante Nadia RS 666.000.00 RS 666.000.00 RS - RS - 0.00%
Daiana Santos RS 580.000.00 RS 213.420.61 RS 34.391.68 RS 9.078.00 5.93%
Felipe Camozzato RS 192.000.00 RS 192.000.00 RS - RS - 0.00%
Fernanda Barth RS 716.000.00 RS - RS - RS S 0.00%
Gilson Padeiro RS 886.000.00 RS 886.000.00 RS = RS = 0.00%
Giovane Byl RS 716.000.00 RS 328.553.41 RS 95.764.90 RS - 13.37%
Hamilton Sossmeier RS 584.687.00 RS 531.587.00 RS - RS - 0.00%
Idenir Cecchim RS 737.000.00 RS 570.000.00 RS = RS = 0.00%

Jesse Sangalli RS 506.000.00 RS RS - RS = 0.00%

710.580.00 RS 645.793.33 RS

Jodo Bosco Vaz - RS - 0.00%
Jonas Reis RS 716.000.00 RS 345.937.02 RS 66.999.94 RS 9.859.38 9.36%
José Freitas RS 631.000.00 RS 551.000.00 RS - RS = 0.00%
Kaka D'Avila RS 716.000.00 RS 715.857.43 RS 167.027.43 RS - 23.33%
Karen Santos RS 716.000.00 RS 316.000.00 RS - RS - 0.00%
Laura Sito RS 566.000.00 RS 278.081.45 RS 59.356.98 R$ 17.329.20 10.49%
Leonel Radde RS 440.000.00 RS 357.488.00 RS - RS = 0.00%
Lourdes Sprenger RS 907.000.00 RS 904 .262.00 RS 556.962.00 RS - 61.41%
Marcio Bins Ely RS 716.000.00 RS 476.665.01 RS 3.270.00 RS = 0.46%
Mari Pimentel RS 665.997.00 RS 665.997.00 RS - RS - 0.00%
Matheus Gomes 1 RS 616.000.00 RS 313.891.38 RS 10.911.80 RS 5.881.80 1.77%
Mauro Pinheiro RS 716.000.00 RS 716.000.00 RS - RS - 0.00%
Moisés Barboza RS 744 200.00 RS 744 200.00 RS - RS - 0.00%
Méonica Leal RS 746.000.00 RS 705.899.99 RS = RS = 0.00%
Pedro Ruas RS 633.000.00 RS 433.725.22 RS 1.995.00 RS 1.995.00 0.32%
Ramiro Rosario RS 716.000.00 RS 200.000.00 RS = RS - 0.00%
Roberto Robaina RS 997.000.00 RS 308.110.73 RS 6.675.00 RS - 0.67%
Tanise Sabino RS 658.348.00 RS 450.511.12 RS 617,42 RS - 0.09%

WOOONORANONAOIORLWNOWWOONWSASLDEANORANNOONN
Py
@

Fonte: DFMS Total Geral

d\
0

R$ 24.776.381,00 R$ 16.903.716.83 R$ 1.283.448.70 R$ 153.603.38 5.18%




Recursos Humanos - For¢a de trabalho

Trabalhadores da SMS por esfera de gestéo por quadrimestre de 2023

Numero de trabalhadores da SMS, por esfera de gestao, no 1°
quadrimestre de 2023

Municipal —

Estadual —

Federal —

Contratualizados -

(0] 2000 4000 6000 8000

Fonte: Ergon



Recursos Humanos - Movimentacgéo

Nimero de nomeacgdes por concurso publico por cargo no quadrimestre

" o Tec.de Terapeuta | Assistente Assistente
Cargo Epteipele Medico enfermagem |Ocupacional Social ACS | Administrativo Total
N° 01 20 05 01 01 02 02 34

Ingresso de 02 ACS por processo seletivo ou reintegracéo. Novo concurso previsto.

N° de servidores por tipo de afastamento no quadrimestre

Cargo Aposentadoria | Exoneragdo | Falecimento | final de Cedéncia D:;:lsi:ggl Total
N° 55 19 03 02 10 89

Fonte: Ergon



Cobertura Atencéo Primdria a Saade

Numero de ESF e Cobertura Populaci le P ial da APS em Porto Alegre/RS, janeiro 2021 a abril de 2023
800 100
Meta PAS 2023: W e R | ‘
Ampliar a cobertura
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B N Equipes SF B Qt eSF e eAP financiada - MS M Qt. eSF, eAP, eCR e eAPP potencial - MS = Cobertura populacional ESF (%) = Cobertura populacional APS (%) - MS
= Cobertura potencial APS (%) - MS

Fonte: e-Gestor e DAPS

315 Equipes de Salde Familia (ESFs)
386 Equipes - 7] tquipes de Atengdio Primaria (EAPS)




Cobertura Saude Bucal

Numero de equipes

Numero de eSB e Cobertura Populacional da Satide Bucal em Porto Alegre/RS, janeiro 2021 a abril 2023

300
51,5% 515% 513% 51.5% 51.5% 511% 511% 51,1%
% o 499% " . y ¥ :
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\v
200 210 211
195 B 193
100
0
AN
& @ @

Més/Ano

- Cobertura eSB = N° eSB

Cobertura populacional SF %

Resultado 1° Q:
46,3%

107 US com Sadde Bucal >>>>>>> 202 Equipes de Saude Bucal







Acompanhamentos de Obras em 2023

Meta PAS 2023:
Executar, no minimo, 25 %
da pactuagdo de obras da
SMS.

“Em andamento
40,0%

Resultado da meta:
19,2%

Obras

N&o iniciadas
40,8%

Conclidee Foram entregues 25 obras d
populagéo desde 2022, das 131
previstas no PMS 2022-2025.

Fonte: CIM/DA/SMS.



Obras Concluidas

US Vila Jardim - Acessibilidade Rx Odontolégico Santa Marta




Obras concluidas

Consultério odontolégico
US Nossa Senhora das Gragas

Consultério odontolégico US Graciliano Ramos




Obras Concluidas
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Obras em Execucdo

Impermeabilizacdo da cob 2° Elevador do Bloco C Elevador-maca do
do HMIPV HMIPV Bloco A HMIPV

- SO0
Y A rwkﬁfeﬂ,ﬂ.ra
w,,favmﬂ"
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- UPedidtrica




[ HPS reabre banco de sangue J HPS forma 11 residentes em emergéncia,
cirurgia-geral e do trauma




Saude da Populac¢do Imigrante, Refugiados e Apatridas

Prémio "APS Forte no SUS: integralidade no A Secretaria Municipal de Saude foi citada no | Relatério

cuidado’, promovido pelo MS e OPAS com a | | ciqqdes Soliddrias Brasil - Protecdo e Integracdo de Pessods

experiéncia “Mediadores Interculturais na APS: . . .
Refugiadas no Plano Local - Agéncia da ONU para Refugiados -

UNHCR - ACNUR

Acesso e Acolhimento no SUS”, conferiu a

participagdo no Programa de Estdgio em

Sistemas de Saude Baseado em Cuidados de Fm ) -— B ———————————————

Sadde Primérios na Escuela Andaluza de Salud fa  Mediacdo Intercultural em Saltide

PORTO ALEGREIRS

o - ,
PUblica nas cidades de Granada e Mdalaga, \H "Q &
i & EIXO TEMATICO: | 1 ll
ocorrido no més de margo. CAPACIDADE ¥y J : N .l 4 D&ﬂ
4 ::b{ i 4 A
& ﬁd’ S 4 ¢

DE PROTECAO | ;

CONTEXTO

Hospital de Alta Resolucién
y Centro de Salud de Guadix

a satide de pessoas refugiadas
ndo a comunicaggo entre as

i
El Hospital de Guadix muestra sus excelencias a sanitarios de Brasil equipes técnicas e a populagao atendida.
Servicio Andaluz de Salud

i relatério cidades solidarias brasil | acnur



https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/todas-noticia/el-hospital-de-guadix-muestra-sus-excelencias-sanitarios-de-brasil
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/todas-noticia/el-hospital-de-guadix-muestra-sus-excelencias-sanitarios-de-brasil
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2022/05/Relatorio-Cidades-Solidarias-Brasil.pdf

Assisténcia Farmaceéeutica

O atendimento no Centro Logistico de Medicamentos Especiais (Celme) conta agora com nova sala
de espera, dando mais conforto ao publico. Também foram adquiridos 18 scanners para agilizar a

digitalizagdo de documentos




‘préfeitura de
PORTO ALEGRE
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Producdo Atenc¢éo Primaria a Saade

Atendimentos nas Unidades de Saide por Médico, Enfermeiro e Cirurgido Dentista

/" MetaPAS2023 C )

Ampliar o nmero de 2023 Meta PAS 2023

atendimentos individuais Produgdio Quadrimestre Ampliar os atendimentos

por todos os profissi9nais odontolégicos por cirurgides
das Unidades de Salde da 1° dentistas em 17 % na

Atengdo Primdria a Saude Atengdo Primdria & Saude.

(exceto Cirurgido Dentista 133.941
cirurgides-dentistas) em 9 A J

@%' / Enfermeiro 383.611 ‘

Médico 536.306
-2,2 % comparado com

Total 1.053.858 l°quadrimestre de 2022

-3,1% comparado com o
1°quadrimestre de 2022




Unidades de Saide com horéario ampliado

54 USs com atendimento apds as 17:00 hs

CF Alvaro Difini,

CF Campo da Tucaq,

CF José Mauro Ceratti Lopes,
CF IAP],

CF Modelo,

CF Primeiro de Maio,

US Sdéo Carlos,

CF Navegantes,

17 USs atendem com hordrio ampliado até das 22h

F Belém Novo,
CF Diretor Pestanag,
CF Moab Caldas,
CF Morro Santanaq,
US Ramos,
US Tristezq,
CF Santa Marta e

US Chacara da Fumacga.

CF Bom Jesus

Resultado1°Q-> 38 USs

Meta PROMETA -> 39 USs com hordrio ampliado

Fonte: DAPS.

Meta PMS 2022-2025
Ampliar o hordrio de funcionamento
em 16 US conforme Programa Saude

na Hora

Resultado em abril 2023 >>> ndo
houve habilitacdo/pagamento de
novas unidades no Programa Saude
na Hora

Situagdo e-Gestor
- 18 homologadas
- 14 pagas:
- 8>60h
- 4 >60hcomSB

2> 60h simplificada

K— 1>75hcom SB /




Atendimento nas Unidades de Saidde no turno

da noite

Jan/22
Jan/21

Atendimentos nas Unidades de Saude no turno da noite
B Atendimentos CNS
25.000
22441
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Fonte: e-SUS



Consultas Especializadas

Meta PAS 2023:
Manter a proporgdo entre oferta e demanda
de consultas nas subespecialidades mais
tempo sensiveis entre 1 e 1,2.

Resultado1°Q: 1,2

Efetividade: subespecialidades mais
tempo sensiveis

Quadrimestre
Tipo de Servigo ¢
Oferta N° Bloqueio (%)
Hospitais 84.460 6.282 (7%)
Ambulatérios Préprios 49.471 13.126 (26%)

3.000

5.000

4.000

000

AGENDAS BLOQUEADAS

jan/22

fev/22 mar/22

abr/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23

Fonte: Gercon



Exames Complementares

Oferta e fila de espera de exames regulados por quadrimestre

SOLICITACOES E EFETIVIDADE

50.000

Meta PAS 2023
Manter a proporg¢do entre
oferta e demanda de o
exames complementares
entrelel2.

40.000

20.000

10.000

abr/22 jan/23

Resultado 1° Q: 0.6 OFERTA DE AGENDAS
- Y,

30.000

20.000

n° de exames

10.000

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23

Fonte: Gercon



Saltde Mental

Efetividade da agenda Saude Mental
- 2023
SOLICITACOES E EFETIVIDADE -
- Quadrimestre
1500 14 Io
Tipo de Servico N°
Fereulins EESCAs 7.75;
individuais SR Vot
: jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 C A P S 4 8 . 3 0 ]
OFERTA DE AGENDAS Consultas de EESCAS 179
- ESMAs 116
. grip CAPS 6.796
Acbes de EESCAs 693
= Matriciamento/ ESMAS 287
" Articulagdo CAPS 6.682
Fonte: SIA/RAAS/BPA-1/BPA-C. *Dados provisérios
’ 22 fev22 mar/22 abr/22 23 fev/23 mar/23 abri23 EESCAs - Equipe Especializada em Saude da Crianga e do Adolescente

ESMAs - Equipe de Saude Mental Adulto
CAPS - Centro de Atencéo Psicossocial

Fonte: Gercon



Emergéncia em Sadde Mental - IAPl e PACS

Perfil dos Atendimentos nos Pronto
Atendimentos de Saude Mental

2023

Quadrimestre

'IO

PACS IAPI

Total de atendimentos 3.572 3.238
Paciente <18 anos 63 74
Total de pacientes em SO n7 433
Tempo médio de permanéncia (dia) 1.078 1.690
Observagdo por dependéncia quimica 4,2 1,7
Observacdo por transtorno de humor bipolar 320 177
Observacdo por depressdo 220 151
Observacdo por esquizofrenia 208 288
Transferéncias para Internagdo Hospitalar de

: 120 53
pacientes em SO

Fonte: SIHO/AMB

Aumento de
aproximadamente
10% de
atendimentos no
PESM - PACS, em
relagéio ao
quadrimestre
anterior.




Classificacéo de Risco nos Pronto Atendimentos e UPA

PALP

0,7%

B Amarelo

17.1%

PACS

Verde
65,8%

Vermelho

0,2%
Laranja
10,6%

Amarelo
21,7%

Laranja
1,0%

e Amarelo

16,3%

UPA Moacyr Scliar

NC

Laranja
9,7%

Amarelo
18,5%

. Vermelho
. Laranja

Amarelo

Branco

Azul

Verde

Fonte : SIHO.



Servico de Atendimento Mével de Urgéncias - SAMU

Atendimentos realizados pelo SAMU, segundo a causa
C Meta PAS 2023 )
. . 2923 Manter 80% dos
Tipo Atendimento Quadrimestre atendimentos classificados como
Pré Hospitalar 1° .
= severos, realizados pelo SAMU, com o
a s tempo de resposta menor ou igual a
Caso Clinico 7.595 52,84 \ 15 minutos. )
Traumdatico 4.359 30,33
Transporte 269 1,87 Resultado 19 Q: 20 %
Obstétrico 215 1,5
ol Média de Atendimento Diéria no
1.936 13,47 .
PSIGUIRTNICO quadrimestre >>>>> 119,78
Total 14.374 100

Fonte: Sistema de Informagdo Pré-Hospitalar (SAPH).



Servico de Atendimento Mével de Urgéncias - SAMU

Distribuigéo do nUmero e proporg¢édo dos atendimentos, segundo o perfil das ligagoes

2023 g . g
. Perfil das ligagOes
. . ~ Quadrimestre
Perfil das ligagées P
Trote 1.975
Trote 1.975 3,73
Regulagdo 15.862
Regulacdo 15.862 29,96 u Trote
Regulacdo
Outros: EngCInO, m Outros
interrompida, repetida 351 66,31
Outros 35.111
Total de ligagbes 52.948 100 (66,31%)
Média didria de ligages 441,23

Fonte: Sistema de Informagdo Pré-Hospitalar (SAPH).



Acidentes de Transito

Namero de 6bitos e acidentes de transito, por tipo de acidente.

Fonte: CAT EPTC/EVDANT/DVS/SMS - Dados provisérios.

2023
Tipo de acidente Quadr::nestre
Obitos N° de acidentes
Condutor/ocupante motocicleta 9 1.247 N° de acidentes: 1.967
Condutor/ocupante veiculo leve 9 45] Obitos: 19
Condutor/ocupante bicicleta 1 8l Feridos: 2.030
Pedestres 0 188
Total 19 1.967



Internacgoes Hospitalares

2023
Quadrimestre
o
Origem do Paciente !
Quantidade o o Valor médio AIH
AT % Valor (R$) % (RS)
Municipio de Porto Alegre 25.084 58,95 46.621.773,] 43,4 1.858,63
Municipios do Interior RS 17.294 40,64 59.037.253,12 55,0 3.413,74
Municipios de Outros Estados 173 0,40 1.649.177,32 1,53 9.532,82
Total 42.551 100 107.308.303,62 100 2.521,88

AlH: Autorizacéo Internagdo Hospitalar
* Dados provisoérios.
Fonte:SIH/DATASUS.



Hospital Materno Infantil Presidente Vargas (HMIPV)

2023
Tipo Indicadores Quadrimestre
'IO
Internacées Hosbitalares Total de internagdes 2.712
¢ P Taxa de ocupagdo Geral 81,9%
Bloco Cirargico Total de Cirurgias 745
Partos normais 537
Partos cesdrios 304
Centro Obstétrico .
Total de partos realizados 841
Média de partos dia 7,0
Consultas especializadas Total 1° Consultas Ofertadas 4.355
Exames de Imagem Total de exames de imagem 6.416
Emergéncia Pediatrica Total de atendimentos 9.458
Acolhimentos POA 314(62,9%)
CRAI Acolhimentos Interior 185(37,07%)
Total de acolhimentos 499

Fonte: HMIPV.



Hospital de Pronto Socorro (HPS)

Indicadores de desempenho institucional Quadz:i)rzr:\;estre
o
Taxa de ocupagdo operacional geral 85,2%
Taxa de ocupacdo leitos UTI Adulto 100%
NUmero de atendimentos dia/procedimentos 927
Taxa de cirurgia de urgéncia e emergéncia 55,99%
Média de permanéncia (dias) 5,82
Taxa de cirurgias continuidade 35,34%
Taxa de mortalidade institucional (> de 24h) 2,07%
Taxa de mortalidade geral 0,07%
74,54

Percentual atendimentos municipes de POA

Paciente de longa permanéncia (acima de 15 dias)

Em construgdo

Fonte: SIHO - Estatistica Geral, Linhas de Cuidado /Dashboard HPS.




Atencgdo Domiciliar - Programa Melhor em Casa

Meta PAS 2023 2023
Ampliar para 16 Equipes =
Multiprofissionais de Indicadores Quadrimestre
Atencdo Domiciliar (EMAD). 1°
GHC AHVN Total
Equipe Multiprofissional de Atencdo domiciliar 05 10 15
a Equipe Multidisciplinar de Apoio 0] 02 3
Resu"qd,oll Q: Média mensal de pacientes em AD 218,75 374,5 593,25
15 equipes N° de visitas em AD 5.200 5723 | 10923
N° de novas admissées 240 394 634
. . N° de novas admissées de encaminhados pela
Programa de Oxigenoterapia Atengdo Primdria & Saude o8 <l 128
Domiciliar (POD) N° de novas admissdes de pacientes egressos de 171 308 479
@ hospital

692 pacientes com
equipamentos do POD

E> Ferramenta para alta hospitalar qualificada e suporte para a APS para
evitar internacdes.

Fonte: UAD/DAAHU/SMS.
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Mortalidade Infantil

Meta PAS 2023
Coeficiente de Mortalidade Infantil
< 8,5/1.000 nascidos vivos (NV)

Total de NV: 4.371

Obitos

—

42 Obitos no ano

J

|ueu| apepllepo ap exe]

2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Obitos -®- Taxa de Mortalidade Infantil

*Nascidos Vivos
Fonte: Pentaho-SMS/ SIM. Dados provisérios



Mortalidade Materna

Meta PAS 2023
Taxa de mortalidade materna

Série historica da mortalidade materna < 35/100.000 nascidos vivos (NV)

Ndo houve
obitos em
2023

Obitos
BUISIE 1Y SPEPIELO W ap BXE|

2018 2019 2020 2021 2022

B Obitos -9 Taxa de Mortalidade Materna

Fonte: Pentaho-SMS/ SIM. Dados provisérios



Sifilis em Gestante e Congénita

Casos de Sifilis em Gestantes e Incidéncia (casgs/1000 nasc. vivos)

Meta PAS 2023
Reduzir em, no minimo, 3% 0S novos casos
de Sifilis Congénita em menores de 1 ano de

idade. /—\

/

Casos Absolutos

Numero de casos e taxa de incidéncia de gifilis congénita

RIOUBPIOU| 8P BXE)

WS
S —
Namero de casos
1° Quadrimestre
Sifilis 2023 2022 2021
Gestacional 128 806 1.060
Congénita 58 501 606

*Dados provisorios

Fonte: Pentaho-SMS/ SINAN NET. Dados provisérios




Transmissdo Vertical do HIV

4 ) —
Meta PAS 2023 Taxa de detec¢éio em gestantes:
Reduzir a Transmissdo :> Resultado no N° de gestantes/1.000 NV
Vertical do HIV para indices quadrimestre: 0%

iguais ou menores que 2%.
\ . ]

Distribuicdo da taxa de transmiss&o vertical do HIV e nimero de criancas infectadas Distribuic&o da taxa de deteccdo de gestantes HIV e nimero de gestantes HIV
2. 14n 214 P30
0 140 & 705 oo 2
184 —a_ 19.5 B - o0l
1.6 4 2o
@ s . &
o iz | w 18
2 & o)
g |3 «
) 3 = "
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w = @
© o
O 084 8 3
8 o
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0.0 - & §
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Criangas infectadas e dbitos por HIV 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
-~ Taxa de transmiss3o vertical do HIV (infectados e obitos por HIV em 100 exposta) B Gestantas Infectadas por HIV/AIDS

- Taxa de deteccdo em gestantes (ndmero de gestantes/1000 nascidos vives)

Fonte: Pentaho-SMS/ SINAN NET*. Dados provisérios



Teste Rapido - Sifilis, HIV, 'v‘
HepatiteBe C « M

Testes rapidos realizados
Coordenadoria de Saude Quadr::nestre
N° %
Norte 4.773 28,5
Leste 4526 26,9
Oeste 3591 20,9
sul 3.968 237
Total 16.788 100

Foram realizados 124.387 Teste Répldo (TR) no ]oQ Fonte: Formuldrio online - CAIST




Sifilis, HIV, Tuberculose e Hepatites

Experiéncias exitosas implementadas pela
SMS selecionadas pelo Ministério da Saude:

30
e A construcdo do Plano de Enfrentamento
da Tuberculose em Porto Alegre e;

e O projeto “N&o bacila”, de
monitoramento e mapeamento de
pacientes em situagd@o de rua que
abandonaram o tratamento para a
doenca.




Sadde da Mulher: detecg¢éo precocedo

cdancer de Gtero e mama

Meta PAS: Atingir, no minimo, a razéo de 0,40 de exames citopatologicos do colo do Gtero realizados na
populacdo na faixa etdria de 25 a 64 anos.

. 2 . . Acumulado do ano 2023
Citopatologico de colo do Gtero N Resultado
Razdo (25 a 64 anos) populagdo alvo 34.324 14.011 0,50

[ Meta PAS: Atingir, no minimo, a razdo de 0,35 de mamografias realizadas na populagdo na faixa etaria de ]
50 a 69 anos.

Acumulado do ano 2023
N Resultado

Mamografias

Razdo (50 a 69 anos) populagédo alvo 19.249 7.352 0,38

Metas atingidas mesmo com dados ainda provisoérios

Fonte: SIA.



Imunizagodes : Cobertura Vacinal Para <1Ano

[ Cobertura vacinal para < 1ano, por quadrimestre 2023 ]
A meta preconizada pelo MS é 95% para cada vacina
Populagéio Quadri Qugdrimestre
. '|o
Vacinas <1ano (Sinasc 2022) . p—
BCG 4.221 92,90%
Meningo C 3.131 68,55%
Pentavalente 3.204 70,15%
Pneumocoécica 3.090 67,65%
. 4.567
Poliomielite 3.183 69,69%
Rotavirus -VORH 2.948 64,55%
Febre Amarela 2.496 54,65%
Triplice Viral *** 3.589 54,65%

Fonte: e-SUS — *DA: doses aplicadas **CV: cobertura vacinal ***Triplice Viral 19 dose aplicada em criang¢a na faixa etdria de 1 ano. Dados provisorios.



Boletim Regional Covid-19

Porto Alegre - R10

Regiao Covid-19

Metropolitana

Macrorregido de Saude

REGIAO COVID-19

Casos Confirmados Obitos Taxa de Ocupacao UTI Casos Confirmados
491.930 10.172 95,0% 3.041.134
Incidéncia Acumulada Taxa de Mortalidade % Pop. Esquema Vacinal Incidéncia Acumulada

Completo
20.763,5 4293 26.730,0
77,0%

por 100 mil hab. por 100 mil hab. por 100 mil hab

RIO GRANDE DO SUL
Obitos
42251
Taxa de Mortalidade

3714

por 100 mil hab.

Ultima atualizacao as 25/05/2023 13h31min. Data mais recente considerada: 25/05/2023

Ultimo Aviso em

15/06/2022

©

Taxa de Ocupacao UTI

86,8%

% Pop. Esquema Vacinal
Completo

70.8%

[ Dados disponiveis > BI SES

]

Link para acesso: Mais Informacées



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODVhZTRhYTEtZjY2MS00YWIzLTlhY2UtYzRkYWJlMGMwZmE5IiwidCI6IjRmZjE0NWRhLThkZWYtNGI3Zi05YTlkLTFiZjRjZDI3MzViYSJ9

Cobertura Vacinal : Covid-19

VACINAGAO | REGIAO COVID-19

% Populacao Residente - Esquema Vacinal Completo Porto Alegre - R10

80%

60%

0% 50% 100%

Rio Grande do Sul

40%

% da Populacao

20%

87,9%
0% : : . R 7020
jul 2021 jan 2022 jul 2022 jan 2023
O O
@ Porto Alegre - R10 @Rio Grande do Sul 0% 50% 100%
[ Dados disponiveis > BI SES ]

Link para acesso: Mais Informacdées >



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODVhZTRhYTEtZjY2MS00YWIzLTlhY2UtYzRkYWJlMGMwZmE5IiwidCI6IjRmZjE0NWRhLThkZWYtNGI3Zi05YTlkLTFiZjRjZDI3MzViYSJ9

Cobertura Vacinal : Covid

Fonte: Site SES Data da consulta: 08/05

Faixa Populagdo A

Etaria Anual Dosel | CV(%)  Dose2 cV(%) Reforcol cCV (%)
Acima 80 anos 51.746 48.345 93,4 51.740 100 66.636 128,8
Adultos 18 a 79
anos 1.122.991 1.091.563 97,2 1.037.296 92,4 889.978 79,3
Adolescentes 110.816 96.544 87,1 83.737 75,6 31.147 28,10
Criangas 5-11anos |  117.396 97.796 83,3 72.387 61,7 7.608 6,48
Criancas 3-4 anos 34121 10.027 29,4 5.281 15,5 452 1,32
Criangas de 6
Total 1.484.224 1.346.116 90,69  1.251.686 84,33 996.107 67,1

Meta PAS 2023

Realizar a vacinagdo de, no minimo, 70 % da populagdo de

Porto Alegre contra Covid-19.
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Ouvidoria

2023
Classificagdo - por assunto 1° Quadrimestre
N %
R Mec}:a 2%32323 SMS - Reclamacgdes Consultas Especializadas 1.892 41,31
?S&%lesr de E)U\?izloria » Resgltado SMS - Reclamacgdes Rede Bdsica 1.198 26,16
p . do1°Q SMS - Reclamagées Exames Especializados 460 10,04
(nos sistemas 156 e 136) 89,58 % - = :
p . SMS - Reclamacgdes Hospitais Conveniados 153 3,34
em até 30 dias. s
\_ J SMS - Falta de materiais e insumos 81 1,76
SMS - Elogios diversos 68 1,48
Atendidos 5.939 protocolos: SMS - Reclamagoes Prontos Atendimentos 23 0,50
. SMS - Informagdes diversas 78 1,70
Sistema 156+POA: 4.580 SMS - Reclamagdo Clinicas Conveniadas 132 2,88
Sistema Ouvidor SUS: 1.244 SMS - Reclamacdes HPS 26 gl
SMS - Reclamagdes SAMU 19 0,41
Ouvidoria Geral do Municipio: 99 SMS - Reclamagdes HMIPV 21 0,46
SMS - Solicitagdes diversas 85 1,85
SMS - Sugestdes diversas 10 0,22
Outros 219 4,78
Total 4.580 100

Fonte: Sistema 156 Poa —
Fala Porto Alegre.
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Midias Sociais

Publicagoes de noticias em ra_dlo, jornais, portais de 2 Meta PAS 2023 )\
internete TV - 2023
Executar 100 % das Resultado
. Quadrimestre qgées/cqmpqnhqs de do1°Q
Citacoes I° comunicagéo vinculadas » 20%
ao calenddrio de datas 2
Positivas/Neutras 3.372 \olusivqs d saude. )
Negativas 116
Total 3.488
. )
¥ Facebook: 137 mil
Visualizacses 7 Twitter: 359,1 mil
¢ @) Instagram: 226,4 mil )
Publicagées
Seguidores > 274,3 mil

Fonte: CWA CLIPPING ASSECOM/SMS.



Muito obrigado!
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Mais cidade. Mais vida.
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