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prefeitura de
PORTO ALEGRE

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SETOR DE CONTRATOS - CAF/PGM

CONTRATO REGISTRADO SECON N° 82223 / 2023 - SEI N° 23.0.000025671-4

TERMO DE COLABORAGAO

TERMO DE COLABORAGAO que entre si fazem o MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE e o INSTITUTO BRASILEIRO DE
SAUDE, ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO- IBSAUDE, para a execugio de
atividades na rede de Atencao Primaria a Saude do Municipio de Porto Alegre.

O MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, CNPJ n° 92.963.560/0001-60, neste ato representado pelo Secretario Municipal de
Saude, Mauro Fett Sparta de Souza, conforme delegagdo de competéncia estabelecida no Decreto n°. 19.932/2018,
doravante denominado de MUNICIPIO, e, de outro lado, Instituto Brasileiro de Satde, Ensino, Pesquisa e Extensio para
o Desenvolvimento Humano - IBSAUDE, pessoa juridica de direito privado, organizagido da sociedade civil sem fins
econdmicos e lucrativos, sediada em_Porto Alegre, inscrita no CNPJ n° 07.836.454/0001-46, constituida neste ato por
seu representante legal, José Eri Osério de Medeiros, doravante denominada COLABORADORA, nos termos da Lei
13.019/14, Lei 8.080/90, Decreto 19.775/2017 e Portaria de Consolidacdo GM 02/2017 do Ministério da Saude, Portaria
MS/GM 2048/02 e demais legislagdes aplicaveis, celebram o presente TERMO DE COLABORAGAO, pelas seguintes
clausulas e condigées:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 O presente TERMO DE COLABORAGAO tem como objeto a execugio de atividades na rede de atengio a saide na
Atencao Primaria a Saude (APS) do Municipio de Porto Alegre, em mutua cooperagédo, conforme Plano de Trabalho
(ANEXO X), que dele faz parte integrante, para garantir a continuidade e ampliacdo dos servicos de salude e para
manutencdo e adesdo a novas habilitagdes de equipes de Atencado Primaria perante o Ministério da Saude, referente a
Coordenadoria de Saude Oeste , Lote N°01.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICAGAO E DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Operacionalizagao, apoio e execugdo pelo COLABORADOR de atividades e servicos de Saude da Familia (ESF),
Equipes de Saude Bucal (ESB), Equipe de Atencao Primaria (EAP) e Equipe de Consultério na Rua (ECR) e Farmacia
Distrital (FD).

2.2 Contratagao de Profissionais para atuagédo nas unidades de saide da APS de acordo com o quantitativo de equipes
e as normativas que viabilizam o credenciamento das Equipes de Saude da Familia, Equipes de Atengado Primaria,
Equipes de Saude Bucal, Equipes de Consultério na Rua e contratacido de profissionais para atuagdo nas Farmacias
Distritais (FD) e contratacdo de profissionais mediadores interculturais

2.3 Desenvolvimento das a¢des constantes na Carteira de Servigcos da Atencao Primaria a Saude de Porto Alegre.
2.4 Manutencéao e aprimoramento da ambiéncia das Unidades de Saude.
2.5 Manutencao do adequado funcionamento dos equipamentos necessarios para a assisténcia das equipes de Saude.

2.6 Registro de todas as agdes das equipes em prontudrio eletrénico e nos sistemas de informagdo em uso pela
Secretaria Municipal de Satide de Porto Alegre.

2.7 Contratagdo de servigcos de Prestacdo Continuados como limpeza, seguranga, concessionarias e outros servigos
especificados no anexo Xl, necessarios a boa realizagdo do objetivo estabelecido neste Edital de Chamamento Publico
e de acordo com as necessidades definidas pela Coordenagéo de area e Diretoria de Atengao Primaria a Saude (DAPS)
a partir de marco de 2023.

2.8 Assisténcia em Situagcdes de Surto ou Emergéncia em Saude Publica.
2.9 Participagdo nas campanhas de vacinagdo mediante demanda da DAPS-SMS/POA.

2.10 Manutengéo, adaptagio e programacao visual das unidades de acordo com orientagao vigente da DAPS/SMS.
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2.11 Promogdo da melhoria dos processos finalisticos (assistenciais) nas unidades de saude, introduzindo acodes e
iniciativas estratégicas baseadas no Pensamento Lean para melhoria do desempenho assistencial.

CLAUSULA TERCEIRA: DIRETRIZES

3.1 Como diretrizes gerais do funcionamento das Unidades de Saude da Atencado Primaria, temos os seguintes
norteadores:

3.1.1 A Unidade deve trabalhar de portas abertas, garantindo acesso para usuarios aos quais o servigco é referéncia e
por demanda espontanea para quaisquer casos, com responsabilizagdo efetiva pelo cuidado de cada pessoa, sob a
légica de equipe multidisciplinar e trabalho intersetorial, conforme legislagédo federal e portarias ministeriais, bem como
das diretrizes da Diretoria de Atencao Primaria a Saude e da Coordenacédo de Assisténcia Farmacéutica do Municipio,
incluindo o Plano Municipal de Saide, a Programacao Anual de Saude e documentagées ou regulamentagoes afins;

3.1.2 A unidade devera seguir os preceitos e diretrizes do Guia de Organizagdo das Unidades de Saude da Familia da
Atencao Primaria a Saude de Porto Alegre;

3.1.3 A unidade devera estar capacitada para ofertar uma Atencao Primaria a Saude resolutiva, com a realizagio das
acoes e procedimentos previstos na Carteira de Servicos da Atencdo Primaria a Saude de Porto Alegre e com
encaminhamento para outros niveis de complexidade, conforme protocolos clinicos;

3.1.4 As unidades devem realizar ag6es de prevencio e promocao de saude;

3.1.5 As unidades devem realizar articulagées com outros pontos da rede de atencio a saude para atendimento integral
dos usuarios sob sua responsabilidade;

3.1.6 O encaminhamento dos usuarios para outros servigos ou niveis de atencdo deve seguir as regras estabelecidas
para a referéncia e contrarreferéncia, ressalvadas as situagées de urgéncia e emergéncia, nas quais devera o usudario
ser orientado a direcionar-se a outro nivel de atencao, se possivel, ou ser acionado o Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia, considerando a sua situagao clinica.

3.1.7 As Farmacias Distritais deverao dispensar medicamentos e contar com a presenca de farmacéutico responsavel
regularmente inscrito no Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul (CRF/RS) durante todo o horario de
funcionamento, conforme expresso pela Certiddo de Regularidade emitida pelo Conselho Regional de Farmacia do Rio
Grande do Sul (CRF/RS). Além da dispensacdo, os demais servicos e procedimentos farmacéuticos deveradao ser
ofertados a populagéo nestes locais, conforme definigdes da Coordenacio de Assisténcia Farmacéutica.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES
4.1 DAS OBRIGAGOES DA COLABORADORA
4.1.1 DAS NORMAS GERAIS

4.1.1.1 Observar as normas técnicas, principios e diretrizes do SUS, assim como de normas complementares estaduais
e municipais, no que couber, ou outras que venham a ser publicados;

4.1.1.2 Observar as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagéao (PNH));

4.1.1.3 Submeter-se as avaliagoes sistematicas, de acordo com o Programa Nacional de Avaliagdo de Servigos de Saude
— PNASS;

4.1.1.4 Observar as recomendagdes da ANVISA e outros 6rgaos regulamentadores;

4.1.1.5 Garantir medidas de acessibilidade fisica e arquitetonica nos servigos de satde, de acordo com a NBR 9050/2020
da ABNT, assegurando o direito de pessoas com deficiéncia, idosos e/ou pessoas com mobilidade reduzida, ressalvado
os casos em que ndo houver viabilidade em razdo da estrutura do imovel, mediante justificativa e assinatura de
profissional técnico habilitado.

4.1.1.6 Viabilizar o servigco profissional de TILSP libras a disposicdo das Unidades de Saude, a partir de projeto
elaborado com a Coordenagdo de Politicas Publicas de Saude/DAPS, de forma a contemplar as necessidades dos
usudrios quando em atendimento.

4.1.1.7 Observar a Politica Nacional de Atengao a Saude Indigena e o Plano Distrital de Saude Indigena;

4.1.1.8 Observar os protocolos técnicos de atendimento e regulamentos estabelecidos pelo Ministério da Saude e
respectivos gestores do SUS;
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4.1.1.9 Garantir confidencialidade dos dados e informages dos usuarios do SUS;
4.1.1.10 Nao efetuar qualquer tipo de cobranga aos usuarios no que tange aos servicos cobertos pelo SUS;

4.1.1.11 Nao utilizar nem permitir que terceiros realizem projetos de pesquisa cientifica envolvendo usuarios do SUS
sem anuéncia prévia da Diregio de Atengdo Primaria a Saude e aprovagdo do Comité de Etica da SMS;

4.1.1.12 Manter afixado em lugar visivel placa informando que a COLABORADORA atende pelo SUS, conforme padrao a
ser estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude;

4.1.1.13 Manter afixado em lugar visivel placa informando os canais de atendimento da ouvidoria do SUS, conforme
padrao a ser estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude;

4.1.1.14 Manter afixado em lugar visivel cartaz com o quadro de profissionais disponiveis e os respectivos horarios;

4.1.1.15 Garantir quadro de recursos humanos qualificado e capacitado, regularmente inscrito nos respectivos
Conselhos de classe e compativel a execugio das atividades ora contidas no TERMO DE COLABORAGAO, de modo
que a sua execucgao se dé de forma continua e ininterrupta;

41.1.151 A COLABORADORA devera providenciar, junto aos o6rgaos competentes, as licencas que se fizerem
necessarias ao desempenho de suas atividades, incluindo comprovacéao de regularidade junto ao CREMERS.

4.1.1.16 Prescrever medicamentos em observancia a Politica Nacional de Medicamentos, a Relagdo Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME) e as notas técnicas emitidas pela Coordenacgao de atencao farmacéutica. (CAF);

4.1.1.17 Participar das campanhas de vacinagao realizadas a nivel Federal, Estadual e Municipal, conforme orientagdes
da Diretoria de Atengédo Primaria a Saude;

4.1.1.18 Disponibilizar sistema e/ou aparelho de ponto eletrénico para controle da efetividade dos seus empregados. A
COLABORADORA podera adquirir aparelhos, segundo seu critério de conveniéncia, podendo utilizar para tanto os
recursos do FRIM (Fundo de Reserva Para Investimento e Manutengéo), devendo apresentar os relatérios individuais de
efetividade, quando solicitado pelo gestor da parceria;

4.1.1.19 Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude em caso de interrup¢do do atendimento, por
qualquer motivo, informando o prazo para normalizagdo do atendimento, e obedecer as orientagcées da SMS quanto aos
procedimentos que serdo adotados por ocasido da interrupgao;

4.1.1.20 Informar e manter atualizado os equipamentos e materiais permanentes no CNES;

4.1.1.21 Adquirir os materiais de consumo utilizados na prestagcdo dos servigos, tais como: material de expediente,
informatica, higiene/limpeza, enfermaria, odontolégicos e de manutencao predial, com base nos pregos praticados pelo
mercado;

4.1.1.22 Os materiais do item anterior deverao ser aprovados na Comissio de Padronizagéo de Materiais de Consumo Médico-HospitaIares
(COMPAMATE SMS) e na Comisséao de Padronizagao de Materiais e Equipamentos Odontologicos (COMPAMEO-SMS).

4.1.1.23 Possuir instalagdes, condicoes materiais e capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento das
atividades ou projetos previstos no TERMO DE COLABORAGAO e o cumprimento das metas estabelecidas no Plano de
Trabalho.

4.1.1.24 As Farmacias Distritais (FD) deverao dispensar Medicamentos Basicos Essenciais, Medicamentos controlados,
Medicamentos Estratégicos, Medicamentos Antibioticos e Insumos para o Diabetes. Além da dispensagédo, os demais
servigos e procedimentos farmacéuticos deverdo ser ofertados a populagdo nestes locais, conforme definicées da
Coordenacgido de Assisténcia Farmacéutica;

4.1.1.25 Disponibilizar a populagdo somente medicamentos e insumos do PMDID oriundos do Nucleo de Distribuigdo de
Medicamentos (NDM), que tenham sido previamente habilitados pelas Comissdes do municipio

4.1.2 DOS REGISTROS E REGULAGAO:

4.1.2.1 Organizar a agenda da Unidade seguindo preceitos definidos pela Secretaria, com uso da Agenda GERCON;
4.1.2.2 Cadastrar os dados dos usuarios da Unidade de Saude e manter informagoes e prontuarios atualizados;
4.1.2.3 Manter atualizado os cadastros dos profissionais, equipes e estabelecimentos de saude;

4.1.2.4 Preencher e utilizar adequadamente os sistemas de informacdo vigentes, e outros que venham a ser
implementados, com dados e atualizagdes quanto ao cumprimento dos servigos contratados, obedecendo aos prazos,
fluxos e rotinas de comprovagao da produgio ao MUNICIPIO;

4.1.2.5 Registrar as agoes e procedimentos realizados em sistema eletronico de informag6es em saude, utilizando os
sistemas adotados pelo Municipio - a saber, Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC e-SUS), Sistema de Gerenciamento
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e de Regulagcdo de Consultas e Exames (GERCON), Dispensacdo de Medicamentos (DIS), Sistema de pedidos e
gerenciamento de materiais (GEMAT), Sistema de Apuracgao e Gestdo de Custos do SUS (APURASUS) e outros sistemas
que venham a ser implementados no Municipio mediante portaria do Gabinete do Secretario da Secretaria Municipal de
Sauade (SMS);

4.1.2.6 Estimular a inclusdo e o preenchimento dos campos nacionalidade, ragal/cor/etnia, nome social, orientagao
sexual, identidade de género, ocupacao, territério e tipo de deficiéncia nos sistemas de informacdo e registros da
gestdao municipal, conforme autodeclaragao;

4.1.2.7 Estimular o preenchimento da ficha de notificacdo de violéncia (Sinan 5.1) pelas equipes de saude nos casos
suspeitos de violéncia.

4.1.2.8 Realizar o acompanhamento e monitoramento dos indicadores do Consolida SUS;

4.1.2.9 Enviar as bases de dados do CNES para a equipe de processamento da Secretaria, mensalmente, até o ultimo dia
util do més, para atualizagao junto ao Ministério da Saude;

4.1.2.10 Submeter-se a critérios de regulacdo estabelecidos pela SMS e avaliagbes sistematicas da qualidade da APS,
conforme previsto no Plano Municipal de Saude 2022-2025 e posteriores;

4.1.2.11 Estabelecer, implantar e manter em adequado funcionamento os mecanismos reguladores de acesso, assim
como os mecanismos controladores dos processos de execugao das acdes e servigos previstos no Plano de Trabalho;

4.1.2.12 Realizar a regulacido do acesso dos usuarios atendidos nas Unidades de Saude aos demais componentes da
Rede de Atengéo a Saude;

4.1.3 DOS PROCEDIMENTOS

4.1.3.1 Realizar todos os procedimentos obrigatorios constantes na Carteira de Servicos da Atengdo Primaria a Saude
de Porto Alegre durante todo o periodo de vigéncia do TERMO DE COLABORAGAO;

4.1.3.2 Registrar e manter atualizado todos os procedimentos e atendimentos efetuados, conforme tabela SIGTAP
(Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos), e disponibilizar, a qualquer momento ao MUNICIPIO e as
auditorias do SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios do SUS, em conformidade com as Resolugdes dos Conselhos
de Classe pertinentes, assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga das
atividades executadas;

4.1.3.3 Dispor de atendimentos individuais médicos, odontolégicos e de enfermagem, para todas as faixas etarias e para
qualquer evento novo de saude ou agravamento de condigdo prévia, com acesso por demanda espontanea em todos os
turnos de funcionamento;

4.1.3.4 Realizar atividades individuais ou em grupos para atendimento de usuarios conforme demanda da populacao e
Carteira de Servigos da Atencado Primaria a Saude;

4.1.3.5 Realizar articulagdo com outros pontos da Rede de atengédo a saude para atendimento integral dos usuarios sob
sua responsabilidade;

4.1.3.6 Realizar atendimento das pessoas em situacio de rua, independente de territério, com a participagao ativa nos
programas dos municipios voltados a necessidade de satide dessa populagao;

4.1.3.7 Realizar visitas e atendimentos domiciliares, sempre que houver necessidade, conforme caracteristicas clinicas
dos usuarios e pactuagao em equipe;

4.1.3.8 Garantir o imediato acolhimento nas unidades de saude dos usuarios com alta do atendimento especializado de
saude mental, no formato definido junto a Coordenagédo de Atencédo a Saude Mental e a Coordenadoria de Saude;

4.1.3.9 Garantir apoio matricial dos servicos de Saude Mental, na modalidade remota ou presencial e no formato
definido junto a Coordenacdo de Atencado a Saude Mental e a Coordenadoria de Saude, com o objetivo de qualificar o
atendimento em saliide mental da APS;

4.1.3.10 Efetuar o pedido mensal dos medicamentos fornecidos pelo Municipio e outras responsabilidades definidas
pela Coordenacado de Assisténcia Farmacéutica (CAF) da Secretaria Municipal de Saude, além de dispensar/entregar
medicamentos e insumos do PMDID;

4.1.3.11 Garantir a desinfecgao, esterilizagdo e antissepsia em perfeitas condicbes com as normas técnicas vigentes,
bem como assegurar o uso adequado dos equipamentos e, em sede propria, garantir o funcionamento das instalagées
hidraulicas, elétricas, de radiagdo e gases em geral para a correta execugdo das atividades contidas no TERMO DE
COLABORAGAO.

4.1.3.12 Dispor de atendimentos individuais farmacéuticos para as linhas de cuidado prioritarias da assisténcia
farmacéutica com acesso definido nas normas e informes técnicos da Coordenacgéo de Assisténcia Farmacéutica.
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4.1.3.13 Efetuar, de acordo com as normas, procedimentos operacionais padrdo e notas técnicas, os servicos e os
procedimentos farmacéuticos definidos pela Coordenagao de Assisténcia Farmacéutica (CAF) da Secretaria Municipal
de Saude

4.1.4 DOS RECURSOS HUMANOS

4.1.4.1 Proceder a contratacdo do pessoal mediante sele¢cdao pautada na impessoalidade, objetividade e moralidade,
conforme regulamento préprio, concedendo-se ao procedimento ampla publicidade;

4.1.4.2 Garantir o suprimento e substituicdo de recursos humanos nas Equipes, sem que haja prejuizo na prestacio de
servigos a populagdo nas Unidades de Saude e conforme diretrizes minimas de recursos humanos presentes neste
TERMO DE COLABORAGAO.

4.1.4.3 No caso de vacancia, a reposicido devera observar o prazo maximo de 30 dias. A nao reposicao de profissional
ocasionara desconto proporcional a quantidade de vacancias.

4.1.4.4 Obedecer a carga horaria profissional minima prevista no Plano de Trabalho, conforme diretrizes do Ministério
da Saude para composigao das equipes.

4.1.4.5 Manter o minimo de carga horaria das equipes de saide constantes no CNES e no Termo de Colaboragéao, a
saber:

a) Consultoério de Rua Tipo lll. Oeste | - 2 Médicos (40h), 1 Enfermeiro (40h), 1 Psicélogo (40h), 1 Cirurgido Dentista (40h),
1 Auxiliar Bucal (40h), 2 Téc. Enfermagem (40h);

b) Consultério de Rua Tipo lll. Oeste Il - 1 Médico (40h), 1 Enfermeiro (40h), 1 Assistente Social (40h), 1 Terapeuta
Ocupacional (40h), 3 Téc. Enfermagem (40h);

c) Consultorio de Rua Tipo lll. Norte - 1 Médico (40h), 1 Educador Fisico (40h), 1 Enfermeiro (40h), 1 Psicélogo (40h), 1
Assistente Social (40h), 1 Terapeuta Ocupacional (40h), 1 Téc. Enfermagem (40h);

d) Consultério de Rua Tipo lll. Sul - 1 Médico (40h), 1 Enfermeiro (40h), 1 Psicélogo (40h), 1 Terapeuta Ocupacional (40h),
1 Téc. Enfermagem (40h), 1 auxiliar Bucal (40h), 1 Agente Social (40h).

e) ESF - Equipe composta por Médico (40h), Enfermeiro (40h), Téc. Enfermagem (40H) e Agente comunitario de
responsabilidade da PMPA;

f) EAP - Equipe composta por Médico (20h), Enfermeiro (20h);

g) ESB - Cirurgido Dentista (40h) e Auxiliar ou Técnico Bucal (40h);

h) Unidade mével - 2 Médicos (20h), 2 Enfermeiros (20h), 2 Técnicos de Enfermagem (20h), 1 Gerente (20h).
i) Unidades com até 2 ESF - Gerente (profissional de ensino superior da area da saude) de 20h;

j) Unidades acima de 2 ESF - Gerente (profissional de ensino superior da area da satide) de 40h;

k) Clinicas da Familia - terdo 2 Assistentes Administrativos (ensino médio), as demais Unidades terdo 1 Assistente
Administrativo;

1) Clinicas da Familia - terdo acréscimo de 1 Enfermeiro de 40h;

m) A Equipe Administrativa - sera composta por 1 Gerente 40h (ensino superior) e 2 Assistentes Administrativos 40h
(ensino médio); 1 Responsavel Técnico (RT) de Enfermagem, 1 RT da Odontologia, 1 RT da Farmacia e 1 RT da Medicina
e 1 RT de Engenharia. Todos profissionais 40h (Responsaveis técnicos serdao remunerados via Custos Indiretos);

n) Farmacias Distritais com horario de funcionamento das 8h as 22h: 3 Farmacéuticos (40h), 1 Auxiliar de Farmacia
(40h) por guiché de atendimento no horario diurno e 01 Auxiliar de Farmacia (30h) a cada 02 guichés de atendimento no
turno estendido.

o) Mediadores Culturais (profissional de ensino médio) 40h.

p) RH referente a servicos de terceiros descritos no Anexo Xl, o quantitativo de profissionais ficara a critério da
Entidade (RH de servigco de terceiros remunerados via Custos Indiretos).

4.1.4.6 Disponibilizar profissional responsavel por executar os servicos gerais de limpeza nas unidades as quais
gerencia.

4.1.4.7 Nomear os Responsaveis Técnicos (RTs) das areas Médica, Enfermagem, Odontologia, Farmacia, Engenharia
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Civil e um Gestor da operagao;

4.1.4.7.1 Encaminhar ao Gestor da Parceria por meio eletrénico em até 15 dias uteis a contar da publicagdo do Termo de
Colaboracido, o nome completo dos RTs, n° do registro no respectivo Conselho de Classe, matricula funcional, cargo,
categoria profissional da responsabilidade técnica, CPF, periodo inicial da nomeagao;

4.1.4.7.2 Informar imediatamente ao Gestor qualquer alteracdo dos RTs;

4.1.4.8 Responsabilizar-se exclusivamente pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos,
inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal.

4.1.5 DAS ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA

4.1.5.1 Prestar, de forma prioritaria, servigo de preceptoria para apoio e atuacao junto ao Programa de Residéncia em
Medicina de Familia e Comunidade e ao Programa de Residéncia Multiprofissional em Atengdo Primaria a Saude do
Municipio, instituido pela Lei Municipal n° 12.498, de 16 de Janeiro de 2019 e demais regulamentagdes vigentes sobre o
tema; através da selecdo de Preceptores mediante Processo seletivo conduzido pela Comissdo de Residéncia Médica
(COREME) e Comisséao de Residéncia Multiprofissional (COREMU);

4.1.5.2 Manter e ampliar as atividades de ensino-servigo, tais como atividades envolvendo preceptoria de residentes e
académicos dos cursos de Graduagdo, Pés Graduacio, Residéncia e Extensdo da area da saude e de areas afins,
conforme instrumentos legais e seguindo as pactuagdes previamente executadas junto ao Municipio e no TERMO DE
COLABORAGAO firmado com as instituicées de ensino;

4.1.5.3 Disponibilizar campo de estagio, supervisdo e preceptoria para realizacdo de atividades teodrico-praticas das
residéncias da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre junto a COLABORADORA, de acordo com a
disponibilidade desta, para treinamento em servigo e atividades tedricas;

4.1.5.4 Desenvolver as ag6es de ensino em servico nos niveis técnico, de graduagéao, residéncia e pés-graduacgao, de
pesquisa e de extensdo com as Instituicées publicas e privadas de ensino cooperadas com a SMS, no contexto do
ordenamento da formacgéo dos recursos humanos da saude pelo SUS, conforme disposto no artigo 200 da Constituicao
Federal, e de acordo com as diretrizes da SMS, através das instancias da Comissdo Permanente de Ensino em Servigo
(CPES) e do Contrato Organizativo de Agao Publica Ensino-Saude Porto Alegre (COAPES), de forma que a consecugao
das atividades de ensino se dara através da Plataforma FormaSUS, gerenciada pela SMS;

4.1.5.5 Desenvolver ou participar de outros programas ou agdes de ensino, pesquisa, estagios e residéncia nas
Unidades de Saude, por meio de instituicées publicas ou privadas com as quais mantenha relacionamento, assumindo
os respectivos encargos inerentes ao gerenciamento destas atividades, que ficardo sob sua responsabilidade;

4.1.5.6 Propiciar a realizagdo de reunides de equipe semanais para a efetivagdo do preconizado para realizagdo de
Educagao Permanente em Satde, conforme previsto na Politica Municipal de Atencao Primaria a Saude

4.1.5.7 Participar de Curso Introdutério a atengao Primaria a Saude de Porto Alegre elaborado pela Equipe de Educagao
e Programas de Residéncia da Atencdo Primaria a Saide da Coordenacédo de Gestdo Estratégica, na modalidade de
Ensino a Distancia (EAD), assincrono e destinado a todos os profissionais que ingressarem nos servigos.

4.1.6 DAS NORMAS ESPECIFICAS

4.1.6.1 Disponibilizar os servigos necessarios para a realizagdo das agoes, servicos e procedimentos previstos na
Carteira de Servigos da Atencado Primaria a Saude e para a prestacdo adequada dos servigos, tais como higienizagao,
coleta, remocéo e tratamento ou destinagcado de lixo infectante e lixo comum, recepgéo, jardinagem, fornecimento de
agua, luz,, servigos de apoio logistico (especialmente coleta e entrega de exames) e transporte (especialmente para
colaboradores nos atendimentos domiciliares), entre outros que se fizerem necessarios para a realizagdo das
atividades, conforme estabelecido no Plano de Trabalho;

4.1.6.2 Responsabilizar-se exclusivamente por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados
a execucgao do objeto previsto no termo de colaboragdo, ndao implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria da
Administragcdo Publica a inadimpléncia da organizagdo da sociedade civil em relagido ao referido pagamento, os 6nus
incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a sua execugao, bem como responder pela
solidez e seguranca das atividades;

4.1.6.3 Responsabilizar-se civil e criminalmente por todos os atos de seus funcionarios que, por imprudéncia, dolo ou
ma fé venham a causar dano ou prejuizo ao MUNICIPIO ou a terceiros;

4.1.6.4 Responsabilizar-se pelos danos aos bens méveis e iméveis préprios e locados para a execugado das atividades
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previstas no TERMO DE COLABORAGAO;

4.1.6.5 Providenciar, na execucdo do objeto da parceria, a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
fiscalizagao do MUNICIPIO;

4.1.6.6 Garantir as condigdes técnicas e operacionais para a manutengdo das licengas e alvaras nas reparticoes
competentes, necessarias a execugio dos servigos objeto do presente TERMO DE COLABORAGAO;

4.1.6.7 Apresentar, sempre que solicitado, relatérios que demonstrem, quantitativa e qualitativamente, o cumprimento
das diretrizes previstas no Plano de Trabalho (ANEXO X), bem como os Relatérios de Prestacdo de Conta;

4.1.6.8 Executar os recursos do presente termo exclusivamente através das contas especificas para este fim, sendo
expressamente vedada a utilizagdo dos recursos em finalidade diversa da estabelecida neste instrumento;

4.1.6.9 Obriga-se a comunicar imediatamente a SMS de qualquer mudanca de responsavel técnico;

4.1.6.10 A COLABORADORA se obriga a comunicar imediatamente ao MUNICIPIO quando da ocorréncia de qualquer
incidente envolvendo os servigos contratados, execugdo do TERMO DE COLABORAGAO e os dados e/ou informagdes
disponibilizados pelo MUNICIPIO (e/ou suas préprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas que possam
minimizar eventuais perdas e danos causados em razdao do incidente, além de adotar todas as medidas técnicas
necessarias cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade possivel;

4.1.6.11 Obriga-se a néo transferir a outrem as obrigagdes assumidas neste TERMO DE COLABORAGAO, sem prévia
autorizagio do MUNICIPIO;

4.1.6.12 O MUNICIPIO possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obrigag6es de que trata
esta clausula, inclusive in loco, na sede da COLABORADORA, desde que, neste caso, avise com antecedéncia minima
de 48h (quarenta e oito horas), e pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos comprobatérios correspondentes;

4.1.6.13 A responsabilidade de que trata esta Clausula estende-se aos casos de danos causados por defeitos relativos a
execugdo das atividades, nos estritos termos do art.14 da Lei 8.078, de 11.09/90 (Codigo de Defesa do Consumidor);

4.1.6.14 Fica estabelecida a obrigatoriedade de implementagdo do Programa de Integridade pela COLABORADORA, nas
hipéteses previstas no caput e § 1° do art. 29 da Lei Municipal 12.827/2021.

4.1.7 DA FISCALIZAGAO E DIVULGAGAO

4.1.7.1 Divulgar na internet e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerga suas
acoes os dados da parceria celebrada com a administracdo publica, nos termos do artigo 11 da Lei 13.019/2014 c/c
artigo 61 do Decreto Municipal 19.775/2017;

4.1.7.2 Dar ampla transparéncia, inclusive em site na internet, dos valores pagos, de maneira individualizada, a titulo de
remuneracgao de sua equipe de trabalho vinculada a execucio do objeto e com recursos da parceria, juntamente com a
divulgacao dos cargos e valores, nos termos do artigo 35, § 6° e artigo 61 do Decreto Municipal 19.775/2017;

4.1.7.3 Permitir, a qualquer tempo, o livre acesso dos agentes da administragdo Publica, do controle interno e do
Tribunal de Contas correspondente aos processos, aos documentos e as informagdes relacionadas a termos de
colaboragcdo, bem como aos locais de execugdo do respectivo objeto com a finalidade de acompanhar, fiscalizar e
auditar a execucao da parceria;

4.1.7.4 Facilitar a realizagcdo de auditorias contabeis nos registros, documentos, instalagoes, atividades e servigos
desta, referentes a aplicagado dos recursos oriundos do presente Termo de Colaboragao;

4.1.7.5 Submeter-se ao controle do Sistema Nacional de Auditoria (SNA), no ambito do SUS, apresentando toda
documentagéo necessaria, sempre que solicitado;

4.1.7.6 Fornecer a esta SMS, sempre que solicitado, informagoes necessarias a avaliagdo das atividades contidas no
TERMO DE COLABORAGAO;

4.1.7.7 A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo deste TERMO DE COLABORAGAO pelos 6rgios competentes
do MUNICIPIO nao exclui, nem reduz, a responsabilidade da COLABORADORA, nos termos da legislagéo vigente.

4.1.8 DAS REFORMAS ESTRUTURAIS

4.1.8.1 Prover Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, Laudo Técnico Pericial de Insalubridade e Periculosidade,
Laudo Técnico das Condigoes Ambientais de Trabalho e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

4.1.8.2 Assegurar a manutencgéo fisica e estrutural das unidades (redes elétricas, de agua, esgoto, desinsetizacgao,
desratizacdo, limpeza de fossa e caixa d'agua, moveis, equipamentos de manutengao corretiva de ar condicionado e
camaras frias, computadores e demais ativos de tecnologia);

4.1.8.3 Nomear os Responsaveis Técnicos das atividades de manutencao fisica e estrutural das unidades;
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4.1.8.4 Garantir a desinfeccao, esterilizacdo e anti-sepsia em perfeitas condicoes com as normas técnicas vigentes, bem
como assegurar o uso adequado dos equipamentos e, em sede propria, garantir o funcionamento das instalagoes
hidraulicas, elétricas, de radiacdo e gases em geral para a correta execugido das atividades contidas no TERMO DE
COLABORAGAO;

4.1.8.5 Promover a revitalizagao da fachada e reforma das estruturas internas, até o limite de recursos disponiveis no
FIM, respeitado como critério de definicdo de prioridades as necessidades vinculadas ao regular funcionamento das
Unidades;

4.1.8.6 Realizar obras, reformas estruturais e de infraestrutura necessarias ao adequado funcionamento das Unidades
de acordo com as legislacdes, resolugdes e normas técnicas referente ao tema, respeitando a autorizagdo do
proprietario do imével,;

4.1.8.7 Elaborar com vias de obter certificado de aprovacdo (CA) e executar o Plano de Prevengdo Contra incéndio
adequado ao uso ou atualizar o ja existente, com o fim de obtencado Alvara (APPCI) junto ao Corpo de Bombeiros,
inclusive com o Plano de evacuagao;

4.1.8.8 Efetuar a manutencao dos equipamentos de protecdo contra incéndio;

4.1.8.9 Apresentar plano(s) de adequacéao(6es) fisica (s) das Unidades de Saude em até 30 dias apos a(s) Ordem(ns) de
Inicio das atividades, prorrogaveis por mais 30 dias a pedido da Colaboradora, o qual devera ser aprovado pela DAPS e
realizado conforme disponibilidade do FRIM (Fundo de Reserva para Investimento e Manutengao).

4.1.8.10 Efetuar a vistoria do imével em conjunto com a Coordenagdo de Infraestrutura e Manutencao da Secretaria
Municipal de Saude (CIM-SMS) mediante Termo de vistoria;

4.1.8.11 A COLABORADORA devera entregar o imoével em perfeito estado e nas mesmas condigdes recebidas, conforme
Termo de vistoria, salvo as reformas e obras que tenham sido expressamente autorizadas pela CIM SMS e Gestor da
Parceria e com a devida autorizacdo do proprietario do imoével;

4.1.8,12 Responsabilizar-se nas Unidades de Saude pelas instalagbes, equipamentos, aparelhagem adequada e a
assisténcia e responsabilidade técnicas, utilizando-se do FRIM, inclusive nomeando Responsavel Técnico quando
reforma, obra e servigos de engenharia.

4.1.9 DO RESSARCIMENTO

4.1.9.1 .A COLABORADORA obriga-se a ressarcir ao Municipio ajustes e desvios de estoques dos medicamentos da
REMUME (Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais), medicamentos do componente estratégico e insumos do
Programa Municipal de Dispensacido de Insumos para Diabetes (PMDID) quando identificados percentuais acima dos
preconizados pela Portaria SMS 254/2018, ou a que vier a substitui-la;

41.9.2 Caso a organizagdo da sociedade civil adquira equipamentos e materiais permanentes com recursos
provenientes da celebragdo da parceria, o bem sera gravado com clausula de inalienabilidade, e ela devera formalizar
promessa de transferéncia da propriedade a administragéo publica, na hipétese de sua extingao;

4.1.9.3 A COLABORADORA devera ressarcir os eventuais prejuizos causados pela ndao observancia do termo de
vistoria.

4.1.10 DAS LEGISLAGOES PERTINENTES
4.1.10.1 Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), cabera a COLABORADORA

4.1.10.2 Entende-se por "Dados Pessoais”, todos e quaisquer dados ou informagdes que, individualmente ou em
conjunto com outros dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um determinado usuario seja identificado, nos
termos da Lei 13.709/2018 ("LGPD").

a) tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo-os, registrando-
os, organizando-os, conservando-os, consultando-os ou transmitindo-os somente nos casos em que houver
consentimento inequivoco do CONTRATANTE;

b) tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo CONTRATANTE;

c) conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugdo das finalidades, garantindo a sua
confidencialidade;

d) implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigao, acidental ou ilicita,
a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento
ilicito;

e) assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos contratados, que venham a ter acesso aos
dados pessoais no contexto deste contrato, cumpram as disposi¢coes legais aplicaveis em matéria de protecdo de
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dados pessoais, ndo cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que
nao os estritamente consentidos pelo CONTRATANTE, devendo a OSC exigir que tais individuos assinem o Termo de
Confidencialidade.

4.1.10.3 A OSC mantera os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas de segurancga, incluindo a
adocao e a aplicagao de politicas e procedimentos internos, elaborados para: (a) identificar riscos provaveis e razoaveis
para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (b) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de
riscos e testes regulares;

4.1.10.4 A OSC se obriga a comunicar imediatamente o CONTRATANTE quando da ocorréncia de qualquer incidente
envolvendo os servigos contratados, execugcdo do CONTRATO e os dados e/ou informagdes disponibilizados pelo
CONTRATANTE (e/ou suas proprias informagdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar
eventuais perdas e danos causados em razado do incidente, além de adotar todas as medidas técnicas necessarias
cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade possivel;

4.1.10.5 A OSC se compromete a responder todos os questionamentos feitos pelo CONTRATANTE que envolvam dados
pessoais repassados e a LGPD, no prazo de 5 dias uteis, sem prejuizos dos demais deveres ajustados neste
instrumento;

41.10.6 A OSC, na qualidade de Operadora dos Dados Pessoais, devera trata-los unica e exclusivamente para as
finalidades estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagéo por escrito fornecida pelo CONTRATANTE;

4.1.10.7 O CONTRATANTE, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagdo aplicavel a matéria
nas decisdes relativas ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo totalmente responsavel pelo eventual
descumprimento das normas legais, quando previamente alertado pela CONTRATADA;

4.1.10.8 Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste CONTRATO ou das orientagdes fornecidas pelo
CONTRATANTE, a OSC sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE;

4.1.10.9 O CONTRATANTE possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obrigagdes de que
trata esta clausula, inclusive in loco, na sede da CONTRATADA, desde que, neste caso, avise com antecedéncia minima
de 48h (quarenta e oito horas), e pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos comprobatérios correspondentes;

4.2. DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

4.2.1 : Para o cumprimento do objeto, a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS) OBRIGA-SE

4.2.2 Atualizar o PLANO DE TRABALHO, quando necessario;

4.2.3 Controlar, fiscalizar e avaliar as agdes e os servigos contratados contidos no TERMO DE COLABORAGAO;
4.2.4 Auxiliar no estabelecimento de mecanismos de organizagéao da oferta e demanda de agbes e servicos de saude;

4.2.5 Repassar mensalmente e tempestivamente as verbas previstas neste TERMO DE COLABORAGAO, nos prazos e
condigoes pactuados;

4.2.6 Nomear, em ato do Secretario Municipal da Saude, os membros componentes da Comissdo de Monitoramento e
Avaliagdo do presente TERMO DE COLABORAGAO;

4.2.7 Analisar os relatérios elaborados pela COLABORADOR, comparando-se as metas dos descritivos, com os
resultados alcangados e os recursos financeiros repassados;

4.2.8 Prestar esclarecimentos e informagoes a COLABORADOR que visem orienta-la na correta prestagdo dos servigos
pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento assim como lhe dar ciéncia de qualquer alteracdo no
presente TERMO DE COLABORAGAO;

4.2.9 Estabelecer, implantar e manter, em adequado funcionamento, os mecanismos reguladores de acesso, assim
como os mecanismos controladores dos processos de execugdo das acdes e servicos previstos no PLANO DE
TRABALHO;

4.2.10 Disponibilizar para a COLABORADOR o acesso aos componentes de regulagdo da SMS; inclusive relatérios e
sistemas de informag6es necessarios para o acompanhamento dos servigos e metas contratualizada;

4.2.11 Realizar a regulagido do acesso dos usuarios atendidos nas Unidades de Saude aos demais componentes da
Rede de Atengéo a Saude;

4.212 Assegurar as condigdes para a realizagdo de atividades docentes-assistenciais, com estabelecimento de termo de
cooperagdao sempre que necessario, bem como garantia dos beneficios legais nos Programas de P6s Graduagao
proprios do Municipio, conforme Lei Municipal 12.498/2019;

4.2.13 Indenizar a colaboradora ou a terceiros os danos ou prejuizos causados por atos dos Agentes Comunitarios de
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Saude ou de Combate a Endemias por imprudéncia, negligéncia ou impericia;

4.2.14 Responsabilizar-se pelos danos aos bens méveis e imoveis proprios e locados para a execucio das atividades
previstas no TERMO DE COLABORAGAO, quando este for decorrente de causa externa a atividade da equipe;

4.2.15 Assumir ou transferir a responsabilidade pela execugdo do objeto, no caso de paralisagdo, de modo a evitar sua
descontinuidade;

4.2.16 Disponibilizar os bens moéveis e iméveis proprios e locados para a execucao das atividades previstas no presente
TERMO DE COLABORAGAO;

4.2.17 Disponibilizar medicamentos do componente estratégico e programas especificos, vacinas, preservativos,
métodos contraceptivos, e testes rapidos fornecidos pelo Ministério da Saude, e medicamentos da REMUME (Relacao
Municipal de Medicamentos Essenciais) e insumos do Programa Municipal de Dispensa¢édo de Insumos para Diabetes
(PMDID) fornecidos pela SMS, a populagido com a gestéo logistica pela Secretaria Municipal de Satde;

4.2.18 Lotar nas Unidades descritas no PLANO DE TRABALHO, os Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de
Combate a Endemias, conforme definicdo da SMS, ficando sob responsabilidade do Municipio os encargos das verbas
salariais e indenizatérias decorrentes dos servigos por eles prestados;

4.2.19 Prestar esclarecimentos e informacées a COLABORADORA que visem orienta-la na correta execugido das
atividades pactuadas, dirimindo as questdes omissas neste instrumento assim como lhe dar ciéncia de qualquer
alteragio no presente TERMO DE COLABORAGAO.

4.2.20 Dispor de conectividade a internet, rede wifi para acesso dos usuarios, telefonia e manutencao preventiva dos
equipamentos.

CLAUSULA QUINTA: RECURSOS FINANCEIROS E DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 O valor mensal estimado de repasse do Fundo Municipal de Saude para a execugdo do presente TERMO DE
COLABORAGAO importa em R$ 4.625.216,89 (quatro milhdes seiscentos e vinte e cinco mil duzentos e dezesseis reais
e oitenta e nove centavos), conforme oferta constante da proposta no Chamamento Publico e sera depositado em conta
bancaria especifica em instituigao financeira publica para a execugdo do presente TERMO DE COLABORAGAO.

5.2 Os valores a serem repassados pela COLABORADORA deverao ser confirmados mensalmente pela area técnica
responsavel da SMS e serdo transferidos no montante previsto no PLANO DE TRABALHO -l deste TERMO DE
COLABORAGAO.

5.3 Eventuais alteragées nos valores a serem repassados pelo MUNICIPIO, por qualquer razdo, como desconto definido
pela Comissdo de Acompanhamento do TERMO DE COLABORAGAO (tratado na clausula sétima), em virtude de nio
cumprimento de meta ou outras hipéteses que venham ocorrer, deverdo ser notificadas previamente pelo MUNICIPIO a
COLABORADORA.

54 A despesa decorrente do TERMO DE COLABORAGAO correra por conta da dotagdo orgamentaria:
1800-1804-4047-335043990000-40, 1800-1804- 4047-335043990000-4001, 1800-1804-4047-335043990000-4011, 1800-1804-
4047-335043990000-4090, 1800-1804-4047-335043990000-4500 ou suas equivalentes para os proximos exercicios
financeiros.

5.5 A continuacao da execugiao das atividades, nos exercicios financeiros subseqiientes ao presente, respeitando prazo
de vigéncia do TERMO DE COLABORAGADO, fica condicionada a aprovagido das dotacdes proprias para as referidas
despesas no orcamento do Fundo Municipal da Saude — FMS.

5.6 Todas as despesas, inclusive folha de pagamento, decorrentes da execugido do objeto do TERMO DE
COLABORAGAO a ser firmado deverdo ser executadas através da conta especifica, ndo sendo reconhecida qualquer
despesa executada através de conta diversa.

57 A COLABORADORA devera valer-se de mais de uma CONTA BANCARIA ESPECIFICA para realizar o
provisionamento de encargos trabalhistas mencionados no item 9.3 e outra para o FRIM - Fundo de Reserva de
Investimento e Manutencgao, referido no item 5.8.

5.8 O FRIM - Fundo de Reserva de Investimento e Manutencéo corresponde a 3% sobre o valor sobre o custo de RH, e
visa assegurar a manutencao fisica e estrutural das unidades, inclusive em relagdo a redes elétricas, de agua, esgoto
(incluindo desinsetizagao, desratizagdo, limpeza de fossa e caixa d'agua), moveis, equipamentos (incluindo manutengao
corretiva de ar condicionado e camaras frias), computadores e demais ativos de tecnologia, revitalizagdo da fachada,
reforma das estruturas internas e gastos ndo eventuais que possam surgir, até o limite de recursos disponiveis no
FRIM, respeitado como critério de definicdo de prioridades as necessidades vinculadas ao funcionamento das
Unidades. A sua utilizacdo tera avaliagdo por algadas de valores e regulamentados conforme clausula expressa no
termo de colaboracéo.
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5.9 A manutencdo dos equipamentos de ar condicionado e camaras frias, bem como os obrigatérios em
estabelecimentos assistenciais de saude devem ter plano de manutencgao, operagao e controle (PMOC)

CLAUSULA SEXTA - DO METODO DE PAGAMENTO E REAJUSTE
6.1 Os repasses serao efetuados até o 5° dia util do més da operagéo.

6.2 O valor sera repassado conforme o Plano de Aplicagdo de Recursos, podendo sofrer descontos conforme atingimento de
metas aferidas quadrimestralmente pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagao.

6.3 O repasse de 80% do valor do Plano de Aplicacio de Recursos sera proporcional a composi¢do de equipes
completas, conforme dados do CNES. 6.3.1 Nao serao feitos descontos por equipes incompletas devido a auséncia do
Agente Comunitario de Saude, sendo este profissional provido pela Secretaria Municipal de Saude.

6.4 A partir do relatério da Comissdao de Monitoramento e Avaliacido serao feitos descontos no pagamento dos quatro
meses subsequentes da emisséo do relatério, conforme prevé o Manual de Prestagdo de Contas das Parcerias de Porto
Alegre/RS 2019, garantida prévia defesa.

6.5 O desconto referente as metas, no percentual maximo de 20%, sera individualizado para os objetos “Saude da
Familia”, “Unidade Moével”, “Consultério na Rua” e “indicadores para assisténcia farmacéutica, conforme ANEXO X”,
tendo como base de calculo os valores informados no Plano de Aplicagdo de Recursos.

6.6 Nao serao efetuados descontos relativos ao primeiro quadrimestre de execucao da parceria.

6.7 O reajuste podera ocorrer mediante provocacdo da Entidade Parceira, desde que com a pertinente comprovacdo de
alteracdo nos seus custos, estando sujeita a andlise pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo e também diante da anuéncia
do Gestor, subordinada a disponibilidade financeira do Municipio de Porto Alegre

6.8 As parcelas de pagamento poderdo ser retidas nos casos previstos no artigo 48 da Lei 13.019/2014 e do art. 6 do
Decreto Municipal n° 20.239 de 2019.

CLAUSULA SETIMA: INSTRUMENTOS DE CONTROLE E FISCALIZAGAO

7.1 O COLABORADOR devera atingir as metas qualitativas e quantitativas previstas no PLANO DE TRABALHO - cuja avaliacédo
sera realizada sistematicamente, com emissao de relatério quadrimestral de avaliagao.

7.2 O TERMO DE COLABORAGAO contara com uma Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo (COMISSAO) que sera
constituida por representantes da COLABORADORA, do CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE e da SMS, devendo reunir-
se quadrimestral ou mediante convocacao;

7.21 A Comissdo devera emitir um Relatério Quadrimestral sobre a execugio do TERMO DE COLABORAGAO e,
indicando, se for o caso, eventuais valores a serem descontados em virtude do ndao cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Trabalho, garantida prévia defesa.

7.2.2 Da decisdo da comissdo de monitoramento e avaliagdo que importar em sangées, cabera a interposicdo de um
unico recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da intimagédo da decisao, exceto quando se tratar de penalidade
de suspenséo do direito de participagdo em chamamento publico e de declaracdo de inidoneidade, caso em que o prazo
para defesa sera de dez dias uteis.

7.2.3 A partir da assinatura deste TERMO DE COLABORAGAO, o MUNICIPIO solicitara o envio por escrito, em até 10
(dez) dias corridos, da lista de representantes de cada instituicdo, assim distribuidos:

I. Do COLABORADOR: um representante e um suplente;
Il. Do CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE: um representante e um suplente;
lll. Da SMS: até trés representantes e trés suplentes.

7.2.4 A COMISSAO de Monitoramento e Avaliagédo sera instituida por ato formal da SMS, publicado no Diario Oficial do
Municipio de Porto Alegre (“DOPA”) em até 10 (dez) dias corridos, contados da Assinatura do Termo de Colaboracao.

7.2.4.1 Sera igualmente designado, por ato publicado em meio oficial de comunicagdo, um gestor da parceria, com
poderes de controle e fiscalizagdo. 7.2.5 As alteragbes de representacdo deverdo ser comunicadas pelo ente
representado por oficio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data da préxima reunido, a SMS, que procedera
a publicagdo da alteragdo no DOPA em até 10 (dez) dias corridos da comunicagao.

7.2.6 A auséncia, sem a prévia justificativa escrita, em duas reunides consecutivas, implicara a exclusido do
representante, com subsequente comunicagao a SMS, que procedera a notificacdo do ente representado para proceder
a nova indicagdo, em até 10 (dez) dias corridos.

7.2.7 A atribuicdo da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo sera a de acompanhar e avaliar a execugédo do objeto do
presente Termo de Colaboragdo, principalmente no tocante ao cumprimento das metas estabelecidas no PLANO DE
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TRABALHO e avaliagcdo da qualidade da atengéo a saude dos usuarios e aos custos.

7.2.8 O COLABORADOR fica obrigado a fornecer a COMISSAO os Relatérios necessarios a prestagdo de contas
previstos e as informagoes respectivas ao cumprimento das metas quantitativas e qualitativas presentes no Plano de
Trabalho , parte integrante deste Termo de Colaboracgéo.

7.2.9 A existéncia da COMISSAO nio impede nem substitui as atividades préprias das agdes de Controle e Avaliagio da
SMS e agoes do Sistema Nacional de Auditoria (Federal, Estadual e Municipal).

7.3 Sem prejuizo da fiscalizagdo pela administragdo publica e pelos 6rgdos de controle, a execugdo da parceria sera
acompanhada e fiscalizada pelos conselhos de politicas publicas das areas correspondentes de atuacao existentes em
cada esfera de governo.

7.4 E livre acesso dos agentes da administragdo publica, do controle interno e do controle externo, aos documentos e
as informagdes relacionadas a termos de colaboragdo ou a termos de fomento, bem como aos locais de execucao do
respectivo objeto, conforme inciso XV do art. 42 da Lei 13.019/2014.

7.5 A administragao publica realizara, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do PLANO DE
TRABALHO e utilizara os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos
pactuados, bem como na reorientagao e no ajuste das metas e atividades definidas, conforme prevé o § 2° do Art. 58 da
Lei 13.019/2014.

CLAUSULA OITAVA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1 Os moveis, equipamentos e materiais adquiridos pela COLABORADORA com recursos niao publicos para a
operagao serdo, para todos os efeitos, reconhecidos como patriménio préoprio da COLABORADORA e nao reverterdao ou
constituirdo direito do MUNICIPIO.

8.2 Os moéveis, equipamentos e materiais adquiridos com os recursos publicos decorrentes desta parceria devem ser
incorporados ao patriménio publico até a finalizagado ou extingdo do presente TERMO DE COLABORAGAO.

8.3 Os méveis, equipamentos e materiais cedidos, transferidos ou emprestados devem ser incorporados ao patriménio
publico quando findo ou extinto o presente TERMO DE COLABORAGAO.

8.4 Conforme o art. 30 do Decreto Municipal n°. 19.775/2017, os moveis, equipamentos e materiais adquiridos pela
COLABORADORA com recursos decorrentes desta parceria poderao, apds o decurso de sua vigéncia, serem doados a
organizagdo da sociedade civil parceira, desde que sejam uteis a continuidade de agdes de interesse publico,
condicionada a prestacdo de contas final aprovada, permanecendo a custédia dos bens sob a sua responsabilidade até
o ato da efetiva doagdo, a excegdo, quando findo ou extinto o presente TERMO DE COLABORAGAO, daqueles
equipamentos e materiais adquiridos com recursos préprios, ndo vinculados ao presente termo ou cedidos ou
transferidos ou emprestados.

8.5 Ficara sob responsabilidade da COLABORADORA a aquisicido de todo material de consumo, utilizados na prestacao
dos servigos, tais como: material de expediente, informatica, higiene/limpeza, enfermaria, odontolégicos e de
manutencao predial. A aquisicdo dos medicamentos ficara sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude.

8.5.1 Para aquisicdo de bens e servicos a COLABORADORA devera realizar, no minimo 03 cotagdes prévias com base
nos precos praticados pelo mercado, conforme Nota Técnica n° 01/2018 - MPE/MPC/MPT/MPF;

8.5.2 Ficara sob responsabilidade da COLABORADORA o custeio referente aos servicos de terceiros.

8.5.3 Conforme previsto no inciso Xll do art. 42 da Lei n° 13.019/2014, a prerrogativa do 6rgdo ou da entidade
transferidora dos recursos financeiros de assumir ou de transferir a responsabilidade pela execugao do objeto, no caso
de paralisagdo ou da ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade;

8.5.4 A proposta financeira apresentada devera contemplar o valor suficiente para a execucdo do objeto da parceria,
conforme Plano de Aplicagdo de Recursos apresentado pela entidade parceira. Qualquer excedente financeiro
necessario para a execugdo da operagdo e cumprimento do objeto da parceria em tela devera ser assumido
exclusivamente pelo COLABORADOR, na forma de contrapartida financeira.

8.6 Fica facultada a execucéo de horas e equipes extras ou adicionais pela COLABORADORA por demanda ou anuéncia
da CONTRATANTE em casos de pandemia, endemia, emergéncias, urgéncias ou fatos fortuitos e ndo previstos, desde
que previamente autorizados pela Diretoria de Atengdo Primaria em Saude (DAPS).

8.7 O pagamento referente ao item anterior devera ser autorizado e validado pela Diretoria de Atengdo Primaria em
Saude (DAPS-SMS).
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CLAUSULA NONA: DA PRESTAGAO DE CONTAS

9.1 A prestacao de contas devera seguir o disposto nas seguintes normativas, ou outras que porventura vierem a
substitui-las, na seguinte ordem hierarquica:

9.1.1. Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014;
9.1.2. Decreto Municipal 19.775/2017, que Regulamenta a aplicagao da Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014;

9.1.3. Decreto N° 20.239, de 26 de abril de 2019, que Institui o Sistema de Gestao de Parcerias (SGP), como plataforma
eletrénica de gerenciamento das parcerias;

9.1.4. Manual de Prestacédo de Contas das Parcerias do Municipio de Porto Alegre/RS .

9.2 Os custos indiretos serdo demonstrados juntamente com a prestacido de contas quadrimestral, através da
apresentacao do anexo Xll, ndo podendo exceder o limite de 7% sobre o valor contratado, conforme Plano de Aplicagao
de Recursos.

9.3 . Junto a prestacao de contas quadrimestral devera ser entregue pelo prestador a memoria de calculo da provisao
para o pagamento de encargos trabalhistas, que devera incluir valores necessarios para a cobertura de férias, décimo-
terceiro, encargos trabalhistas diversos, bem como as verbas rescisdrias e o aviso prévio-indenizado a serem pagos ao
final da parceria.

9.3.1 A memoria de calculo do provisionamento de pessoal devera ser assinada por contador responsavel e por
dirigente da entidade parceira. 9.3.2 Podera ser aberta conta bancaria especifica para a provisao referida nesta clausula.

9.3.3 A memoéria de calculo mencionada nesta clausula podera ser dividida por objeto do provisionamento.

9.4 A verdade real da prestacdo dos servicos e dos resultados alcancados, previstos nas Metas Qualitativas e
Quantitativas elencadas no Plano de Trabalho - ANEXO X devera ser considerado para aprovagcido da prestacido de
contas.

9.5 A COLABORADORA se obriga a encaminhar ao MUNICIPIO, nos prazos estabelecidos, os seguintes documentos e
informagoes abaixo relacionados:

9.5.1 A Diretoria de Atengdo Primaria a Saude (DAPS) através do e-mail aps.parcerias@portoalegre.rs.gov.br: o Relatério
de Execucgao do Objeto quadrimestral até o dia 20 apds o término do quadrimestre;

9.5.2 A Equipe de Processamento/SMS: Atualizagdo mensal, até o dia 20 de cada més, do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satude (CNES), bem como informagdes de producédo, Formulario de Indicadores de Atencao a
Satde - ou outro sistema de informagées que venha a ser implementado no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS),
conforme cronograma estabelecido pelo Ministério da Saude.

9.6 Havera desconto proporcional no caso da COLABORADORA néo atender o disposto nos itens 4.1.4.4 e 4.1.4.5, no
qual estardo descritos no relatério de prestagées de contas.

9.7 Sera disponibilizado um servico on-line por meio de uma APl em conformidade com o padrio REST
(Representational State Transfer) para o qual sera necessario enviar, periodicamente, os dados de documentos fiscais
eletrénicos de servigos e produtos. O conjunto de dados enviados sera consolidado em uma base de dados e devem
conter os dados suficientes para que seja possivel a afericio em posterior etapa do processo de analise da prestacao
de contas a critério da Controladoria-Geral vinculada a Secretaria Municipal de Transparéncia e Controladoria. O acesso
ao servigo citado sera disponibilizado mediante processo de autenticacao.

9.8 .A proposta financeira apresentada devera contemplar o valor suficiente para a execugdo do objeto da parceria,
conforme Plano de Aplicagdo de Recursos apresentado pela entidade parceira. Qualquer excedente financeiro
necessario para a execugdo da operagdo e cumprimento do objeto da parceria em tela devera ser assumido
exclusivamente pela COLABORADORA, na forma de contrapartida financeira.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 A COLABORADORA, ao deixar de cumprir qualquer das obrigagbes assumidas, ficara sujeita as penalidades previstas no
artigo 73 da Lei 13.019/2014.

10.2 Pela execugdo da parceria em desacordo com o TERMO DE COLABORAGAO, O MUNICIPIO podera, garantindo
defesa prévia, aplicar a COLABORADORA as seguintes sangoes:

a. Adverténcia;

b. Suspensao temporaria de participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato com
orgaos e entidades da esfera de governo da Administracdo Publica sancionadora, por prazo nao superior a 02 (dois)
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anos;

c. Declaracao de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com érgaos e
entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
organizacao da sociedade civil

ressarcir a administracao publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: DA RESCISAO

11.1 O presente TERMO DE COLABORAGAO podera ser rescindido total ou parcialmente pelo MUNICIPIO, sem prejuizo
do cumprimento de todas a disposi¢cdes contratuais ocorridas até a rescisdo - quando ocorrer o descumprimento de
suas clausulas ou condi¢des, em especial:

11.1.1 Pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular de qualquer das obrigacoes estabelecidas no TERMO DE
COLABORAGAO (incluindo as obrigagdes estabelecidas neste edital), especificagdes, prazos e outras irregularidades;

11.1.2 Pelo fornecimento intencional de informagdes incompletas, intempestivas ou fora dos critérios definidos pelo
MUNICIPIO;

11.1.3 Pela ocorréncia de fatos que venham a impedir ou dificultar o acompanhamento, avaliacdo e auditoria pelos
6rgaos competentes da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ou do MINISTERIO DA SAUDE das atividades previstas no
Plano de Trabalho;

11.1.4 Pela nao entrega dos relatérios e prestagdo de contas quadrimestrais; 11.1.5 Pela ndo observancia, reincidente e
sustentada por pelo menos 90 (noventa) dias dos procedimentos referentes a manutengao, alimentagdo e exportagao
dos arquivos dos sistemas de informagdes em satde, em especial o CNES, SGP, APURASUS, os Indicadores de
Atencgido a Saude e aqueles compulsoriamente instituidos por ato normativo do MINISTERIO DA SAUDE, SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE ou SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE de Porto Alegre;

11.1.6 Pela subcontratagio, transferéncia ou cedéncia, total ou parcial do objeto do TERMO DE COLABORAGAO a
outras OSCs;

11.1.7 Pela faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao extrajudicial da COLABORADORA;

11.1.8 Pela paralisacdo ou execucdo lenta das atividades, sem justa causa; i. Pela demonstracdo de incapacidade,
desaparelhamento, impericia técnica ou ma-fé;

11.1.9 Pelo atraso ou nao concluséo do servigo nos prazos determinados, sem justificativa;

11.1.10 Pelo cometimento de reiteradas irregularidades na execugdo das atividades contidas no TERMO DE
COLABORAGAO;

11.1.11 Pelo néo recolhimento de tributos em geral e encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios relativos aos seus
funcionarios;

11.1.12 Pelo desatendimento as determinacdes emanadas da SMS, relativamente a execucédo das atividades de
responsabilidade da COLABORADORA.

11.2 O presente TERMO DE COLABORAGAO também podera ser rescindido total ou parcialmente pela
COLABORADORA quando houver atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo MUNICIPIO, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, assegurada a CONTRATADA o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao.

11.3 No caso de rescisdo sem que haja culpa da COLABORADORA, esta sera ressarcida pelos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execugdo do TERMO DE
COLABORAGAO até a data da rescisdo, bem como os custos da desmobilizagio.

11.4 O Termo de Colaboragdo podera ser rescindido, a qualquer momento, ficando as partes responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes do tempo de vigéncia e creditando-se-lhes, igualmente, os beneficios adquiridos no mesmo
periodo.

11.4.1. As partes devem manifestar, formalmente, a outra parte, a intengéao de rescisdo com antecedéncia minima de 120
(cento e vinte) dias.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: VIGENCIA

12.1 O presente TERMO DE COLABORAGAO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data estabelecida na
ordem de inicio dos servigos, prorrogavel na forma do artigo 31 do Decreto 19.775/2017.

14 of 15 26/06/2023 12:43



SEI/PMPA - 22691442 - Contrato Registrado SECON https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=documento i...

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: FORO

13.1. Para dirimir as duvidas decorrentes da execugédo da presente parceria, é obrigatéria a prévia tentativa de solugéao
administrativa, com a participagdo de 6rgao encarregado de assessoramento juridico integrante da estrutura da
administragao publica.

13.2. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir questdes sobre a
execucio do presente TERMO DE COLABORAGAO que nédo puderem ser resolvidas de comum acordo pelos participes.

13.3. E, por estarem, assim, justos e acordados, os participes firmam o presente instrumento, para os devidos efeitos
legais.

ANEXOS

Integra o presente Termo de Colaboragdo a Plano de Trabalho acostado nos eventos SEI 22612698 e 22612807 e Plano de
Aplicacdo de Recursos SEI 22612739.
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8.3 PROPOSTA TECNICA LOTE 1 - CS OESTE

8.3.3 EXPERIENCIA )
8.3.3.3 (a) Experiéncia em gestéo de Servigos de Salde — Anexo | (IBSAUDE) .
8.3.3.3 (b) Experiéncia gestdo de Servigos de Satide em Atengdo Primaria — Anexo Il (IBSAUDE)

8.3.4 CERTIFICACOES, PREMIAGOES E ATUAGOES NA AREA DA SAUDE

8.3.4.1 (a) Atuagéo em programas/projetos sociais e/ou voluntarios na area de Salde — Anexo lll
(IBSAUDE)

8.3.4.1 (b) Premiagéo relacionada a boas praticas em Satde — Anexo IV (IBSAUDE)

8.3.4.1 (c) Certificagéo Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Saude (CEBAS Saude) —
Anexo V (IBSAUDE)

8.3.5 QUALIDADE ASSISTENCIAL - LOTE 1 CS OESTE
8.3.5.1 (1) Proposta para alcance dos indicadores do Previne Brasil

A proposta para o alcance dos Indicadores do Previne Brasil, na execugéo das atividades na
Rede de Atengao Primaria a Saude - APS, em mutua cooperagdo com o municipio de Porto Alegre,
tem como objetivo principal, aumentar o acesso das pessoas aos servigos de satide e manter o
vinculo entre a equipe de trabalho e comunidade, garantindo os atributos essenciais e o
financiamento da APS.

Justificativa: Os indicadores do programa Previne Brasil, garantem o financiamento de
custeio para a APS, e o Indicador Sintético Final - ISF deste programa em 2022, para o municipio
de Porto Alegre foi de 4,34 (e-Gestor AB), sendo a meta do indicador ISF, & igual ou maior que 7
(PMS 2022-2025). Deste modo, o baixo ISF impde medidas de melhorias na gestao.

As agdes para o alcance dos indicadores do Previne Brasil terdo trés diretrizes, seguindo a
organizagao do modelo de financiamento da APS, instituido pela Portaria GM/MS n°® 2979/2019
devem incorporar:

- Cadastro da populagao (adscrita/vinculada) em equipe de Saude da Familia e equipe de
Atengao Primaria,

- Desempenho nas atividades da APS;

- Acbes estratégicas das equipes, servigos e programas da APS.

O planejamento das agdes para o alcance dos indicadores do Previne Brasil, com foco
nestas trés diretrizes, seguira a seguinte metodologia de implantagédo e acompanhamento:

l. Identificar as causas da baixa cobertura da APS (68%-PMS 2022-2025), quanto ao acesso
e ao vinculo da populacdo as referidas equipes, principalmente entre as populagdes
vulnerabilizadas. Agao 1: Analise dos gestores das unidades, dos dados principalmente do Sistema
de Informagdo em Salde para a Atengéo Basica (SISAB), e-Gestor AB. Agédo 2: Realizar o
diagndstico situacional atualizado da cobertura populacional das trés diretrizes pela equipe da APS,
apontando os motivos das inconformidades.

II. Intensificar os cadastros das pessoas validos nos registros do SCNES e SISAB. Agéo:
Capacitar, supervisionar e monitorar meta de 80% para a equipe da APS, quanto aos registros dos
cadastros, quantitativa e qualitativamente (CNS, CPF, CBO, CNES) e o do INE da equipe que
cadastrou o usuario.

IIl. Fomentar a busca dos usuarios e familia, principalmente, para aqueles que ainda néo
estdo acessando os servicos da APS. Agdo 1: Manter as equipes completas e comprometidas
quanto a importancia do cadastro correto e completo dos usuérios no sistema. Realizar o registro
além da identificagéo do usuario, as condigdes de salide apresentadas pelas pessoas, a moradia, A
o saneamento basico da regido, os equipamentos sociais disponiveis. Agao 2: Fornecer estrutura |
funcional em relacdo a recursos humanos, materiais/equipamentos de registro das informagées, /
que otimizem os cadastros realizados e aumentem o acesso as informagées/complementagoes /
pela equipe da APS, por meio do sistema de Coleta de Dados Simplificada (CDS), Prontuario *
Eletrénico do Cidaddo (PEC) ou sistemas proprios/terceiros integrados ao SISAB. Agao 3: e
Intensificar a busca ativa, visitas domiciliares, rastreamento das doengas cronicas, flexibilizagéo de {V

000154 1/ 15




horarios da coleta do citopatolégico e exames de e hemoglobina glicada, ou alteragéo no processo/
rotina, campanhas, agbes educativas, mutirdes, parcerias com escolas, associagées de bairro.

IV. Qualificar a gestdo em relagdo ao monitoramento dos registros referentes as trés
diretrizes dos indicadores Previne Brasil. Agao 1: Capacitar os gestores e lideres no que concerne
ao quanti-qualidade de cadastro populacional no SISAB; a vulnerabilidade socioecondmica da
populacdo cadastrada; o perfil demografico por faixa etéaria da populagéo cadastrada no SISAB; e
a classificagdo geografica definida pelo IBGE. Ag¢ao 2: Responsabilizar e motivar as equipes da
APS na superacgéo das metas dos indicadores do Previne Brasil.

V. Preparar as equipes da APS quanto as agdes relacionadas aos indicadores do programa
Previne Brasil, Portaria GM/MS n° 3222/2019. Agéo 1: Capacitar equipes da APS, intensivamente,
como prioridade nos indicadores muito abaixo do esperado como cobertura vacinal de poliomielite
inativada e pentavalente e exame citopatoldogico (PMS 2022-2025). Também quanto ao
acompanhamento das consultas pré-natal das gestantes, a realizagéo de exames para sifilis e HIV,
o atendimento odontolégico, acompanhamento das pessoas hipertensas com pressao arterial
aferida em cada semestre e diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada. A¢édo 2: Capacitar
as equipes da APS quanto ao registro nas Fichas de Qualificagéo dos Indicadores/MS, que servirao
de base para o calculo do Indicador Sintético Final-ISF, conforme manual instrutivo do
financiamento da APS/MS, 2021, Guias de Preenchimento do MS, para usuarios PEC, do CDS e
sistemas proprios. Agdo 3: Capacitar as equipes de APS quanto a origem dos dados de saude
utilizados para calculo dos indicadores no SISAB e outras bases nacionais como o Sistema de
Informacéo do Programa Nacional de Imunizagdes-SIPNI, Sistema de Informagéo sobre Nascidos
Vivos-SINAC, IBGE e Pesquisa Nacional de Saude-PNS.

V1. Acompanhar a adesdo a programas, estratégias e servigos na CS Oeste e sua efetiva
atuacdo. Agdo 1: Programa sadde na hora. Agdo 2: Manutengéo das Equipes de Salde Bucal -
ESB. Ag¢do 3: Manutencdo da Equipe de Consultério na Rua-ECR e Unidade Movel. Agao 4:
Programa de Apoio a Informatizagdo da APS. Agdo 5: Otimizar as homologagbes da adeséao
Informatiza APS, pois apenas185 adesées estdo homologadas e 265 em anélise em Porto Alegre
(e-Gestor AB/2021). Agdo 6: Programa de Residéncia Médica e Multiprofissional. A¢ao 7:
Manutencéo da Estratégia de Agentes Comunitarios de Satde-ACS integrados com as equipes de
AP.

VII. Monitorar os cadastros referentes a Coordenadoria de Satde Oeste para o calculo da
capitacdo ponderada, os pardmetros e metas alcangadas dos indicadores de desempenho, com
peso e parametro. Agdo: Acompanhar pela plataforma e-Gestor AB e os relatorios do SISAB, a
evolucéo dos resultados, a fim de identificar oportunidades de melhoria e permitindo a aplicagao de
medidas de corregéo, conforme apresentado Nota Técnica N° 05/2020 DESF/SAPS/MS.

A viabilidade técnica para execugdo da proposta sera possivel devido a implantagéo de
educagdo permanente/ educagéo continuada e treinamento dos profissionais de satde (IB Escola)
nos servigos, pela equipe multiprofissional capacitada, comprometida e estrutura organizacional
quanto aos recursos humanos, insumos, materiais/equipamentos, internet, apoio institucional no
assessoramento a gestéo providos pelo IBSAUDE.

O prazo para inicio da execugéo da proposta nas unidades de atengéo basica da CS Oeste
compreende o primeiro més da assinatura do termo contratual com a PMPA.

8.3.5.1 (2) Proposta para alcance dos indicadores do PIAPS

A proposta para o alcance dos Indicadores do PIAPS-Programa Estadual de Incentivos para
Atengédo Priméaria a Saude, em mutua cooperagédo com o municipio de Porto Alegre, tem como
objetivo principal, a efetiva qualificagdo da APS da Coordenadoria de Satde Oeste para o
recebimento do repasse de recursos financeiros destinados ao custeio de servigos e agdes de
saude.

Justificativa: Indicadores do PIAPS na APS estdo abaixo do esperado, sendo a

transferéncia do recurso financeiro do programa, vinculado ao atingimento dos indicadores de

desempenho em relagdo aos componentes instituidos pela Portaria SES n°635/2021, alterada
pelas Portarias SES n° 754/2021, n° 843/2021 e n°® 230/2022.

000155 2115y

W



Planejamento das agdes: As atividades para o alcance dos indicadores do PIAPS estarao
direcionadas para os cinco componentes do programa: Sociodemografico; Equipes de Atengao
Primaria a4 Satde, Promogao da Equidade em Saude, Primeira Infancia Melhor; Qualificagao da
Atencédo Primaria & Salde, seguindo a seguinte metodologia de implantagao:

I. Identificar as causas do baixo alcance dos indicadores do PIAPS na area da Coordenadoria
de Satde Oeste. Agdo 1: Analise dos resultados das atividades realizadas, quanto os indicadores
do PIAPS, junto com os gestores e liderangas da APS. Agédo 2: Realizar o diagnostico situacional
atualizado das dificuldades e implantar medidas corretivas para alcangar as metas estabelecidas
pelos componentes do PIAPS.

Il. Promover a qualificacdo das atividades do PIAPS. Agédo 1: Capacitar as equipes da APS
quanto a atualizagéo sistematica dos registros no SIAB e demais sistemas de informacgdes. Agao
2: Revisar o plano de agdes, se foi elaborado, junto a Coordenadoria de Satde Oeste e status do
mesmo. Se néo foi elaborado, realizar o plano de agées, junto com as equipes da APS, respeitando
as especificidades étnico-raciais, territoriais, concepgdes culturais e religiosas, condigao
socioecondmica, diversidade sexual e de género, condigbes especificas das pessoas privadas de
liberdade e atividades laborais das populagées especificas. Agao 3: Direcionar, supervisionar e
monitorar as agdes, para que elas sejam efetivas nos seguintes eixos: Informagao, comunicagao e
educagao em salde; Participagéo popular, controle social e gestéo participativa na salde; Combate
ao racismo institucional e Capacitagdes, formagoes e educagéo permanente em saude. Agao 4:
Manter as equipes completas, comprometidas e com estrutura funcional em relagédo a
materiais/equipamentos e internet para a realizagao das atividades. Estao 279 ESF homologadas
em Porto Alegre (e-Gestor AB/2021), total de ESF dos 4 lotes POA igual a 292, sendo que o Edital
ndo comtempla todas as unidades de satde de APS de POA.

ll. Cumprir com as metas estabelecidas no PIAPS. Agédo 1: Seguir as determinagoes da
Nota Técnica n°1 /2021 DAPPS/PIAPS, quanto aos indicadores de pagamento por desempenho
do PIAPS/RS. Agdo 2: Fazer parte do Grupo Técnico Municipal-GTM. Agdo 3: Estabelecer
mecanismos de controle e colaboradores responsaveis pelo acompanhamento das visitas
realizadas para atendimento do PIM (familias com gestantes e/ou com criangas menores de trés
anos de idade até 6 anos, em situagdo de vulnerabilidade), para cumprir a meta de 600
atendimentos (Portaria SES n° 857/2021). Agao 4: Monitorar o cadastro e atualizagéo, do Sistema
de Informagées do PIM-SISPIM, a realizagéo do Plano Singular de Tratamento, mensalmente.
Acdo 5: Seguir a Nota Técnica 03/2021 DAPPS/PIM sobre a Estrutura, Funcionamento,
Metodologia de Atendimento e Atribuigées das Equipes do Programa Primeira Infancia Melhor.

IV. Desenvolver agées especificas para a qualificagdo dos processos de trabalho e de
assisténcia em saude ofertada a populagdo (Rede Bem Cuidar-RBS/RS), Portaria SES n°
635/2021. Ac¢des: Identificar desvios na gestédo dos processos de trabalho e corrigi-los, assim como
na promogdo e educagdo em saude; na comunicagdo em saude e ambiéncia; na participagao
social.

V. Aplicar medidas corretivas em relagdo ao cumprimento das agoes relacionadas aos
componentes do PIAPS. Agdes: Realizar cadastro efetivo dos usuérios, habilitagao e capacitagao
das equipes de APS, realizagéo de atividades da promogéo da equidade em satde, atendimentos
da primeira infancia melhor, atividades da Rede Bem Cuidar.

A viabilidade técnica para execugéo da proposta seréd possivel devido a implantagao de
educacio permanente/ educagéo continuada e treinamento dos profissionais de satde (IB Escola)
nos servigos, pela equipe multiprofissional capacitada, comprometida e estrutura organizacional
quanto aos recursos humanos, insumos, materiais/equipamentos, internet, apoio institucional no
assessoramento a gestao providos pelo IBSAUDE.

O prazo para inicio da execugéo da proposta nas unidades de atengao basica da CS Oeste
compreende o primeiro més da assinatura do termo contratual com a PMPA.

8.3.5.1 (3) Percentual de Turnover

155 ms%

o,
N
I

P

P

\

[}

g
{

\/

wf
j)

fal

Rl



O IBSAUDE, conforme registro no INSS, o percentual de Turnover (admisséo + demissao
/2) | nGimero total de funcionarios ativos, nos tltimos dez anos, corresponde a 2,32 (Relatério
Turnover - Anexo VI IBSAUDE).

8.3.5.1 (4) Proposta para melhoria dos indicadores de HIV, Hepatite, Tuberculose e
Sifilis.

A proposta para melhoria dos indicadores de HIV, Hepatite, Tuberculose e Sifilis, em mitua
cooperagdo com o municipio de Porto Alegre, tem como objetivo principal a otimizagéo dos
processos assistenciais, operacionais, administrativos e gerenciais, efetivando a resolutividade dos
servicos de saulde na area infecto contagiosa.

Justificativa: Os documentos norteadores desta proposta (Plano Municipal de Saude e
Plano Plurianual PMPA 2022-2025), demonstram que as realidades dos indicadores da proposta
estdo muito abaixo das metas municipais e também abaixo das metas a serem pactuadas com o
estado do RS (Resolugdo CIB/RS n°151/2022), indicando a necessidade premente de agdes
efetivas no gerenciamento da Atengdo Primaria de Saude do municipio de Porto Alegre.

Planejamento das agdes: As atividades para a melhoria dos indicadores de HIV, Hepatite,
Tuberculose e Sifilis séo:

I. Identificar as causas dos baixos indices dos indicadores de HIV, Hepatite, Tuberculose e
Sifilis: Coeficiente Bruto de Mortalidade por AIDS, 2018: 23; 2022:22, Coeficiente de Detecgao de
HIV em gestantes, 2018: 21; 2022: 16, Taxa de Detecgédo de Casos de AIDS em jovens (15-24
anos), 2018: 29; 2022: 10, Taxa de Detecgéo de Casos de AIDS: 2018: 48; 2022: 18, Coeficiente
de Teste de Sifilis por Gestante, 2018: 0,14; 2022: 0,04, Taxa de Incidéncia de Sifilis em Gestante,
2018: 34: 2022: 32), Percentual de Tratamento Diretamente Observado(TDO) para Tuberculose,
2018: 10: 2022: 7 (Portal Bl Municipal, ultima atualizagdo em 12/01/2023).

Il. Implantar medidas de melhoria com as seguintes agées: Agao 1: Intensificar a busca ativa,
visitas domiciliares, rastreamento, campanhas, agées educativas, mutirdes, parcerias com escolas,
associagdes de bairro. Agdo 2: Orientar e fornecer o uso de preservativos masculinos e femininos.
Acdo 3: Disponibilizar a testagem/aconselhamento para HIV e abordagens de notificagao de
parceiros assistidos para que as pessoas com HIV recebam apoio para informar seus parceiros.
Acio 4: Disponibilizar o uso de antirretrovirais como prevengéo; como profilaxia pré-exposicao -
PREP; e como profilaxia pés-exposigéo no HIV -PEP; Agao 5: Realizar orientagées de redugéo de
danos para as pessoas que usam drogas. Agédo 6: Realizar medidas de prevengéo da transmissao
vertical, que inclui a administragéo, tanto para a mée quanto para seu filho, de antirretrovirais
durante a gravidez, o parto e o puerpério, o tratamento ao longo da vida para mulheres gravidas
soropositivas, independente da contagem de CD4. Agéo 7: Prevenir e controlar as hepatites virais,
realizando a vacinagdo, os testes para identificagdo da hepatite e o acompanhamento do
tratamento com antivirais. Agdo 8: Realizar o rastreamento da tuberculose, identificando os
contatos, prisioneiros e outras populagées em risco para triagem de tuberculose (sintomas,
radiografia de torax, testes moleculares de diagnéstico rapido). Agao 9: Aumentar a taxa de cura
dos novos casos de tuberculose para 70% (2020:54%; 2021: 55%; 2022: 57%), (PMS 2022-2025).
Acido 10: Mensurar, tratar e reduzir em 10% os casos de sifilis, intensificando os atendimentos pré-
natais, reduzindo a probabilidade de transmisséo vertical da sifilis.

ll. Alimentar regularmente a base de dados (Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacao-SINAN), propiciando melhor visibilidade do quadro epidemiolégico, em tempo oportuno,
possibilitando a implementagéo de medidas de intervengéo adequadas.

IV. Manter as equipes completas, comprometidas e com estrutura funcional necessaria em
relagdo a recursos humanos, materiais/equipamentos e internet para a realizagao das atividades.

V. Monitorar constantemente a evolugédo dos indicadores HIV, Hepatite, Tuberculose e Sifilis(
para que os atendimentos tenham resolutividade, efetividade, integralidade, equidade e“a\');_' ,
longitudinalidade para todos no municipio de Porto Alegre. -

VI. Estabelecer e acompanhar os indicadores de desempenho (Turn over, Absenteismo,,
Horas de Capacitagao, Avaliagéo de Satisfagdo e de Desempenho), produtividade e resolutividade._\g
de cada unidade de saude: Clinicas da Familia, Consultério de Rua, Farmacia Distrital, Unid ;}
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Moével e Unidades Basicas de Saude, da CS Oeste, implantando melhorias dos processos
assistenciais com agées e iniciativas estratégicas baseadas no Pensamento Lean.

A viabilidade técnica para execugéo da proposta sera possivel devido a implantacéo de
educagio permanente/ educagéo continuada e treinamento dos profissionais de salde (IB Escola)
nos servigos, pela equipe multiprofissional capacitada, comprometida e estrutura organizacional
quanto aos recursos humanos, insumos, materiais/equipamentos, internet, apoio institucional no
assessoramento a gestéo providos pelo IBSAUDE.

O prazo para inicio da execugéo da proposta nas unidades de atengéo basica da CS Oeste
compreende o primeiro més da assinatura do termo contratual com a PMPA.

8.3.5.1 (5) Proposta de Qualificagio do Atendimento das Populagdes Especificas

A proposta de Qualificagao do Atendimento das Populagées Especificas, na execugéo das
atividades na Rede de Atengao Primaria a Saude (APS), em mutua cooperagdo com 0 municipio
de Porto Alegre, tem como objetivo principal cumprir com o objetivo 3 do PMS 2022-2025 em
relagéo a Politica Municipal de Equidade em Saude.

Justificativa: Ampliar o acesso, da integralidade, com longitudinalidade e coordenagéo do
cuidado, a partir das necessidades das pessoas e populagdes especificas: Populagao de Rua,
Populacdo Negra, Povos Indigenas, Povo Cigano, Imigrantes, LGBTQIA+.

O planejamento das a¢des de Qualificagdo do Atendimento das Populagoes Especificas,
seguira a seguinte metodologia de implantagao:

I. Revisar e atualizar o mapeamento das populagdes especificas atendidas nas unidades de
saude, sdo elas: indigenas nao aldeados, populagdes dispersas, habitantes do campo, floresta e
aguas; ribeirinhos, comunidades assentadas; quilombolas; pessoas em situagao de rua; povos
ciganos; circenses; populagéo privada de liberdade; e adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa.

Il. Capacitar as equipes assistenciais, de apoio e administrativas quanto ao atendimento das
pessoas e populagdes especificas, a partir das particularidades individuais das pessoas visando o
correto acesso a saude, integralidade, longitudinalidade.

IIl. Atualizar os dados cadastrais das populagdes especificas acompanhadas pelas equipes
e servicos da APS, com atengdo especial para o preenchimento obrigatério de informagodes
autodeclaradas, como os campos raga/cor/etnia e nos casos de povos e comunidades tradicionais.

IV. Reduzir os riscos e agravos a saude das populagdes especificas, por meio das agoes de
promogao, prevengéo, reabilitagéo e vigilancia em saude, entre elas: visitas, orientagdes sobre o
cuidado a salde; encaminhamentos para acompanhamentos/ exames; acompanhamento nas
condicionalidades da Salde do Programa Auxilio Brasil, ampliagdo dos atendimentos
odontologicos por cirurgides dentistas; ampliagdo dos procedimentos em Praticas Integrativas
Complementares na atengéo primaria.

V. Intensificar os atendimentos nas linhas de cuidados prioritarias: Diabetes, Doenga
Cardioldgica, Doenga Respiratéria Cronica, Doenga Falciforme, Cancer, Depressao/Risco de
suicidio, Transtornos de Ansiedade, Sifilis, Infeccbes Sexualmente Transmissiveis, HIV/Aids,
Tuberculose, Hepatites e Enfrentamento de Violéncias.

V1. Identificar precocemente casos de sindrome gripal ou Covid-19, acompanhar casos
suspeitos ou confirmados, atender os casos leves e referenciar os casos graves aos demais
servicos da Rede de Atengédo a Saude (RAS).

VIl. Estimular medidas de prevengdo para conter a transmissdo do coronavirus
principalmente em areas remotas de populagées dispersas, como as de campo, florestas, aguas,
quilombolas, ciganas ou circenses, favelas e assentamentos, onde as condi¢ées geograficas e
dispersao territorial dificultam o acesso a salde. Observagao: cita-se todas pois o atendimento é
universal independentemente do local de moradia. .

VIII. Implantar linhas de cuidado prioritarias da Assisténcia Farmacéutica: Diabetes, Asma, A
Tabagismo e Pacientes em uso de Anticoagulantes Orais. | !

IX. Prover as condigées estruturais quanto a recursos humanos, equipamentos, insumos, -
estratégias de desenvolvimento pessoal continuo, monitoramento e avaliagao, adequados para que @J
as agdes sejam efetivas. ) P
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A viabilidade técnica para execugdo da proposta serd possivel devido a implantagao de
educagio permanente/ educagéo continuada e treinamento dos profissionais de satde (IB Escola)
nos servigos, pela equipe multiprofissional capacitada, comprometida e estrutura organizacional
quanto aos recursos humanos, insumos, materiais/equipamentos, internet, apoio institucional no
assessoramento a gestéo providos pelo IBSAUDE.

O prazo para inicio da execugédo da proposta nas unidades de atengéo basica da CS QOeste
compreende o primeiro més da assinatura do termo contratual com a PMPA.

8.3.6 PLANO DE TRABALHO - LOTE 1 CS OESTE

8.3.6.3 (1) Organizagdao Administrativa e Gerencial

8.3.6.3 (1.1) Procedimento de Compras e Apresentagao do Regulamento de Compras

A descricdo do procedimento de compras e apresentagdo do regulamento de compras, na
organizacdo administrativa e gerencial tem como objetivo principal demonstrar de maneira
sintética como sera a gestdo na infraestrutura de aquisi¢do dos insumos (manutengao, logistica
dos materiais, ambiéncia) da APS da CS Oeste, zelando pelo bom uso dos recursos, evitando a
auséncia e otimizando o processo de abastecimento e atendimento ao usuério e comunidade.

O planejamento da gestéo logistica de insumos e materiais, onde os procedimentos de
compra estdo inseridos, consiste em intervengées no setor de abastecimento norteadas pelos
processos ha area assistencial e administrativa como uma cadeia produtiva integrada. O que as
unidades de satide consomem é visualizado no sistema de abastecimento e vice-versa, garantindo
0 acesso aos medicamentos/materiais e gestdo do estoque, no &mbito da APS, considerando suas
especificidades.

O IBSAUDE tem sistema préprio de informagdes para o abastecimento que correlaciona
produtos e insumos, reconhecendo os processos de trabalho do sistema produtivo e valorizando
as informagées dos profissionais de salde. Por meio da cadeia produtiva, os produtos sao
"desenvolvidos" e "aplicados" pelas equipes nas unidades de saude, sendo racionalmente
customizados aos processos de trabalho dos mesmos. Havera a participagdo dos médicos,
enfermeiros, farmacéuticos no planejamento do sistema de abastecimento, como fonte permanente
de informagbes. Se necessario sera realizado modificagdes de procedimentos seguindo o
estabelecido na Carteira de Servigos-POA e os processos de trabalho nas unidades do Edital
n°22/2022, com a inclusdo de novos profissionais, equipamentos e insumos, bem como as
alteracées desencadeadas no plano logistico devido a mudangas do cenario externo ou do cenario
interno de trabalho.

Procedimento de Compras

Conforme o Regulamento de Aquisicdo de Bens e Servigos IBSAUDE- Anexo VI,
considera-se compra toda aquisigdo remunerada de bens de consumo e materiais permanentes
para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente, com a finalidade de suprir com os materiais
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

O procedimento de compra e contratagdo compreende o cumprimento das seguintes
etapas: |. Solicitagdo de compra; Il. Consulta de pregos; lll. Qualificagéo de fornecedores; V.
Apuragao de melhor oferta; V. Emisséo de ordem de compra ou fornecimento ou celebragéo do
contrato; VI. Gestao do contrato de aquisigdo de bens e servigos.

A metodologia de trabalho para o procedimento de compras:

I. Implantagéo ou redirecionamento do sistema de planejamento, pesquisa de insumos
médico-hospitalares, mapeando todos os procedimentos executados pelas varias equipes de /
profissionais de salide em cada unidade da CS Oeste. }/_,

Il. Especificagao de todos os insumos necessarios para a produgéo de cada procedimento \¥
de saude, bem como a quantificacdo de sua produgdo mensal. As informagées fornecidas pelas , -
equipes das unidades permitirao a construgédo de "matrizes insumo-produto”, que passarao a‘iﬁ
compor um banco de dados para organizar o abastecimento. V4
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ll. Utilizagdo da Carteira de Servigos da Atengdo Primaria de Porto Alegre, como
instrumento norteador para a logistica de insumos e materiais por agdes, procedimentos,
comtemplando as caracteristicas locais, histéricas e pessoais de cada territério de saude.

IV. Pesquisa de insumos como ponto de partida para a criagdo de indicadores de
acompanhamento dos processos com relevancia intersetoriais, para a aplicagdo de medidas
corretivas, preditivas e preventivas para a assisténcia integral das Unidades de Saude.

V. Elaboragéo de cadastros qualificados de fornecedores.

VI. Capacitacéo da equipe para a elaboragéo de editais e a introdugéo de modalidades de
aquisicdo de insumos e materiais que propiciassem maior agilidade nas relagdes com fornecedores
(registro de pregos, pregéo) ou economias de escala (compras conjuntas com outras unidades). As
acées devem seguir as determinagbes estabelecidas no Regulamento de Bens e Servigos
IBSAUDE e normatizagées da PMPOA.

VII. Distribuicdo de materiais a partir de processos automaticos de reposigéo, possibilitados
pelo acompanhamento e avaliagéo do uso desses materiais em fungéo da produgéao efetivamente
realizada, visando as medidas de melhoria.

VIll. Acompanhamento da distribuigdo interna com sistema informatizado que permite a
atualizacdo on line dos estoques de materiais, baseada em informagbes dos procedimentos
realizados e lancados em prontudrios eletrénicos dos usuérios, desonerando a enfermagem
envolvida nas atividades assistenciais, do controle direto do abastecimento. Agédo com alto grau de
relevancia, principalmente em situagdes de surto.

IX. Realizagao de medidas corretivas, preditivas e preventivas: qualificar os registros nos
sistemas de informacgdes, especialmente no e-SUS; criar a cultura do monitoramento e avaliagao
das acgées e indicadores de consumo de cada equipe/unidade; realizar agbes de educacao
permanente; monitorar o feedback das informagdes e dados dos servigos e agoes realizadas;
organizar as agdes e procedimentos ofertados de acordo com a necessidade da populagéo; orientar
o0 usuario de maneira adequada sobre a disponibilizagédo de medicamentos e materiais.

Apresentagdao do Regulamento de Compras

O Regulamento de Aquisi¢cdo de Bens e Servigos do IBSAUDE, Anexo VII (IBSAUDE), tem
por finalidade estabelecer as normas para aquisigéo de bens e servigos pelo IBSAUDE, Associagéo
Civil de Direito Privado, sem fins lucrativos, e Organizagéo Social da Saude (OSS), inscritano CNPJ
sob n° 07.836.454/0001-46, conforme previsto no Estatuto Social desta entidade e na estrutura de
governanca. As normas sao regidas pelos principios basicos da moralidade e boa-fé, probidade,
impessoalidade, economicidade e eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e
busca permanente de qualidade dos bens e servigos, bem como pela adequagao aos objetivos da
entidade.

Todo o processo de aquisicdo de que trata o regulamento deve estar devidamente
documentado, a fim de facilitar o acompanhamento, o controle e a fiscalizagdo das instancias
pertinentes, tratando do procedimento de consulta de pregos, compra e contratagao.

As disposicées do regulamento atende a Lein® 9.637/98, que dispbe sobre a qualificagao de
entidades como organizagées sociais; Estatuto Social do IBSAUDE e demais regras internas;
Cadigo de Etica do IBSAUDE.

8.3.6.3 (1.2) Descrigdo detalhada das atividades da coordenagao Técnico Administrativa da
Organizagéo Social.

As atividades da coordenagao técnico administrativa do IBSAUDE estéo relacionadas com
a operacionalizagao, apoio e execugéo dos servigos de Saude da Familia (ESF), Equipes de Saude

Bucal (ESB), Equipe de Atengéo Primaria (EAP), Equipe de Consultério na Rua (ECR), Unidade

Moével e Farmacia Distrital (FD), sendo:

. Contratacéo de Profissionais para atuagéo nas unidades de satde da APS de acordo com

o dimensionamento do Edital de Chamamento Publico 22/2022.
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Il. Contratagdo de servicos de prestagdo continuados como limpeza, seguranca,
concessionarias e outros servicos, de acordo com as necessidades definidas pela Coordenagéo de
area e Diretoria de Atengéo Primaria a Saude (DAPS).

ll. Aquisicdo de materiais médicos, de enfermagem, odontolégicos e demais insumos
necessarios para o pleno funcionamento das Unidades de Saude.

IV. Desenvolvimento das agdes constantes na Carteira de Servigos da Atengao Primaria a
Saude de Porto Alegre.

V. Promocao da melhoria dos processos finalisticos (assistenciais) nas unidades de saude,
introduzindo acgdes e iniciativas estratégicas baseadas no Pensamento Lean para melhoria do
desempenho assistencial.

VI. Provimento da Assisténcia em Situagées de Surto ou Emergéncia em Saude Publica.

VII. Participagéo nas campanhas de vacinagdo mediante demanda da DAPS-SMS/POA.

VIII. Efetivacdo dos registros de todas as agdes das equipes em prontuario eletronico e nos
sistemas de informacdo em uso pela Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre.

IX. Provimento do desenvolvimento de a¢es de educagao, vigilancia e promogéao da saude
de acordo com normas e orientagdes do municipio de Porto Alegre;

X. Manutengéo e aprimoramento da ambiéncia das Unidades de Saude.

XI. Manutengdo do adequado funcionamento dos equipamentos necessarios para a
assisténcia das equipes de Saude.

XII. Manutencéo, adaptagéo e programagéo visual das unidades de acordo com orientagéo
vigente da DAPS/SMS.

Constam também como atividades da coordenagéo técnico administrativa:

I. Assessoria Juridica: atividades especializadas nas areas estruturais do IBSAUDE, com o
objetivo de prevenir gastos e danos, diminuir erros e falhas por falta de conhecimento juridico.

Il. Auditoria Contabil e Financeira (Compliance): analise dos documentos contabeis,
verificando se as contas das demonstragdes contabeis (Balango Patrimonial, Demonstragéo do
Fluxo de Caixa e Demonstracdo do Resultado do Exercicio) estdo em equilibrio com a situagao
patrimonial, econdmica e financeira do IBSAUDE. De um modo geral, a auditoria contabil &
responsavel por identificar falhas na administragdo, ajustar processos contabeis a padroes
internacionais e contribuir para o cumprimento das leis fiscais. A auditoria financeira faz a
verificagdo da aplicagdo dos recursos e do controle do fluxo de caixa da organizagédo. Atua no
cumprimento das leis fiscais em relagao a situagéao financeira do IBSAUDE.

IIl. Contabilidade: as atividades contabeis relativas a pessoal envolvem admissées e
demissdes de colaboradores, bem como processamento da folha de pagamento. A admissao e
demissao é uma tarefa que integra os servigos contabeis.

IV. Gestao de Pessoas/Recrutamento e Selecéo: alinhamento dos objetivos organizacionais
com a qualidade do ambiente de trabalho do IBSAUDE, realizando a integragao entre pessoas,
estratégias e resultados, com o perfil adequado para cumprir eficazmente com o objeto do processo
seletivo. As atividades abrangem o processo de contratagdo de profissionais, avaliagdo de
desempenho, desenvolvimento dos colaboradores e valorizagéo do capital humano, através de
processo estruturado, guiado por métricas de plataformas especificas e exclusivas do IBSAUDE
(IB RH, IB Escola, IB Tech).

VI. Supervisor de Contrato: acompanhamento dos contratos de servigos, definindo escopos
e recursos, andlise de mapas de riscos e propostas comerciais e participando na negociagéo junto
aos fornecedores, adaptando as clausulas de acordo com as exigéncias. Acompanha cronograma
para atender os prazos determinados e condig6es estabelecidas em contrato.

VII. Gestor de Contrato: administragdo e superviséo do ciclo de vida de todos os documentos
e contratos do IBSAUDE. O gestor de contratos cuida de reajuste; repactuagéo; reequilibrio
econdmico-financeiro; incidentes relativos a pagamentos; de questbes ligadas a documentagao, ao
controle dos prazos de vencimento, da prorrogagao.

VIIl. Gestéo Financeira: analise e controle dos processos financeiros, minimizando os riscos
e reducdo de gastos desnecessarios com uma correta destinagédo dos recursos financeiros,
maximizando os resultados. W
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Mesmo em situagbes de crise econémica o IBSAUDE se mantém preparado para possiveis
imprevistos ou dificuldades por meio de uma base financeira estruturada e organizada, garantindo
a consisténcia e continuidade da prestagao dos servigos.

IX. Controladoria: controle orcamentario e administrativo do IBSAUDE. Trata além das
questdes contabeis e econdmicas, trabalha continuamente a administragao da empresa como um
todo, facilitando o controle da gestdo empresarial. Papel importante na tomada de deciséo, pois
dedica-se ao controle financeiro do IBSAUDE e de suas areas, organizando o orgamento conforme
o planejado por cada unidade, adaptando e alinhando com as obrigagées do Termo de
Colaboragéo.

X. Folha de Pagamento: gestdo para a remuneragéo dos colaboradores, transformagao das
informacées trabalhistas de cada funcionario em dados contabeis, para calcular o pagamento
liquido e o pagamento bruto, conforme leis trabalhistas.

XI. Prestacéo de Contas: organizagdo da documentagéo concernente a prestagao de contas,
relacionada ao Termo de Colaboracéo, arquivada por 10 (dez) anos, ficando a mesma disponivel,
sempre que solicitado, para atendimento da legislagao vigente e auditorias da Prefeitura de Porto
Alegre e demais 6rgédos de controle externo.

Consta em Anexo Vi (IBSAUDE) parecer juridico sobre os servigos de apoio e gestao.

8.3.6.3 (2) Organizacdo Assistencial e Técnica

8.3.6.3 (2.1) Proposta de Integragdo e Acompanhamento do ACS aos demais profissionais
da equipe

A proposta de integragéo e acompanhamento dos Agentes Comunitario de Saude - ACS aos
demais profissionais da equipe da APS, tem como finalidade atuar em um dos principais tributos
da Atencdo Primaria em Salde, a longitudinalidade, na medida em que visa a manutengao da
conex&o e acompanhamento do usuério por parte do profissional de saide, de forma a se obter a
sua confianga no servigo e uma seguranga maior na cobertura terapéutica assistencial. A
integragdo entre o ACS aos demais profissionais da equipe € um alicerce da longitudinalidade,
sendo 0 ACS o principal ator de formagéo, fortalecimento, promogéo da saude e ampliagéo de
vinculos entre a comunidade e os servigos de saude.

O ACS é uma figura fundamental na saude da familia, pois possibilita que as necessidades
da populagdo cheguem aos demais profissionais da equipe, que ira intervir junto a comunidade, e
mantém o fluxo contrario, transmitindo & populagéo informagdes de saude.

Cabe citar que, em visita técnica, foi constatado que o maior motivo de insatisfagao entre
ACS e demais profissionais de saude é a dificuldade de manter a equipe de trabalho completa.
Pois, com a gerencia do IBSAUDE, quando um profissional estiver ausente da equipe, seja por
motivo de licenga, afastamento ou por qualquer outro motivo, o gerente de unidade providenciara
a cobertura deste profissional (Plataforma RH IBSAUDE) e a equipe se responsabilizara pelo
territrio “descoberto” para que as familias com maior risco e vulnerabilidade sejam sempre
assistidas. A prioridade é a satide da comunidade e uma equipe tem um relacionamento integrado
quando ha evidéncias de que a gestao se preocupa com eles tambem.

As agdes propostas neste documento sdo direcionadas a manter um ambiente agradavel
de trabalho, tanto da estrutura fisica (ambiéncia), como de insumos e motivacional, por meio de
uma remuneracao adequada da equipe de colaboradores, aceitagéo e respeito pelos colegas de
trabalho.

I. Execugéo de politicas salariais e de beneficios: remuneragéo dos colaboradores dentro
dos valores médios de mercado de trabalho, considerando a peculiaridade do territério, de modo a
se obter um valor salarial que contemple a satisfagéo dos trabalhadores de forma a angariar
continuidade no servico. Além dos beneficios legais, o Instituto fomentaré a implantagéo de vale
alimentagao, bolsa de estudo para formagéo académica.

Il. Recrutamento/Selegdo: recrutamento e selegdo dos profissionais por meio de sua
plataforma aberta on line, onde ¢ feita a busca e formagéo de banco de dados para os perfis

s

o/

desejados para os cargos em disputa, de forma impessoal e transparente, estabelecendo &/7

descricdo completa dos cargos, carga horaria, territorio, remuneragéoes e beneficios. }
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Ill. Programa de Oportunidades Internas: considerar que as vezes 0 profissional precisa
mudar de ambiente de trabalho.

IV. Gerentes de Unidades: selecéo de profissionais com perfil acolhedor de gerenciamento,
de lideranca auténtica, criativa e ética, com autoconsciéncia, acessibilidade de aceitagao e
capacidade de ver o potencial do colaborador, habilidade de manter a equipe inspirada, com
sensacao de pertencimento e preocupagéo genuina pelas pessoas.

V. Treinamento e capacitagédo: fornecimento das melhores condigdes para que 0s
trabalhadores possam desenvolver suas atividades, de forma a aumentar a satisfagao, a diminuir
a rotatividade e a conseguir melhores impactos assistenciais. Desenvolvimento de atividades em
conjunto com os profissionais da ESF, de forma compartilhada e colaborativa, através do apoio
matricial (clinico assistencial e técnico-pedagégico), no contexto da EPS.

VI. Pesquisa de Clima Organizacional e Indicadores de Desempenho (Turn over,
Absenteismo, Horas de Capacitagao).

VII. Politica de Integragao: construgdo mensal de coletivos, imersdes, seminarios com todos
os colaboradores como complemento a EPS e & Educagéo Continuada, com a apresentagao de
painéis da area de gestéo e da saude, com tematica gerada e protagonizada pelas unidades e pelo
IB ESCOLA, de forma a promover uma ampla integragéo e valorizagéo de seus colaboradores.

VIIl. Avaliacdo de Desempenho: o retorno dos colaboradores e dos usuarios €
continuamente monitorado pelo IBSAUDE, de forma a se obter um feedback preciso para mensurar
os indices de satisfacdo desses, o autoconhecimento, auto regulagéo e habilidade social. O
colaborador podera melhorar seu desempenho, recebendo o feedback honesto (conhecimento,
habilidades, atitudes) de pessoas as quais ele confia.

IX. Cuidado com o colaborador: monitoragdo das condigdes fisicas e mentais de seus
colaboradores, estabelecendo canais de consultas, aconselhamento e solugdo de conflitos de
trabalho.

O desenvolvimento de atividades em conjunto com os profissionais da ESF, de forma
compartilhada e colaborativa, através do apoio matricial (clinico assistencial e técnico-pedagogico),
no contexto da EPS, é tomado como estratégia de fortalecimento da integragéo entre os ACS e as
equipes de Atengdo Basica, favorecendo o desenvolvimento de agoes integradas entre
profissionais.

Propde-se, assim, que a integragéo entre os ACS e as equipes da Atengao Basica, além da
garantia da estrutura funcional, seja realizada no contexto das oficinas de EPS a serem realizadas
periodicamente nos servigos, assim como no conjunto das agdes voltadas a efetivagéo da Politica
Nacional de Promocao da Saude. Utilizando metodologias ativas de aprendizagem, a partir da
proposicdo de questées problematizadoras, promovendo a reflexédo dos participantes sobre o
processo de integragéo, baseado na cooperagéo, na solidariedade e na gestao democratica, e
sobre sua contribuigdo para a promogao de praticas horizontalizadas de gestéo e de cooperagao
entre os Agentes Comunitarios de Satde e os demais integrantes das Equipes de Atengao Basica,
tanto no planejamento quanto na execugéo e monitoramento das agées no territorio.

O necessario apoio matricial para a implementagéo destas agbes, contara com a estrutura e
suporte do IB Escola e por profissionais de nivel superior, com formagao e experiéncia na rede de
Porto Alegre, especificamente contratados para apoiar as equipes em suas agoes de EPS,
conforme previsto e apresentado no Plano/Programa de Educagdo Permanente inserido na
presente proposta.

A viabilidade técnica para execugdo da proposta serd possivel devido ao efetivo
acompanhamento/ suporte da educagdo permanente e treinamento dos profissionais de saude
(IB Escola) nos servigos, pela equipe multiprofissional capacitada, comprometida e com estrutura
organizacional providos pelo IBSAUDE, e o apoio institucional no assessoramento a gestao.

O prazo para inicio da execugéo da proposta nas unidades de APS compreende o primeiro
més da assinatura do contrato com a PMPA.

A

8.3.6.3 (2.2) Plano/ Programa de Educagao Permanente -

W
A proposta de educagédo permanente para os profissionais das equipes da rede de atengéoy/)

2N

basica, contemplados pelo Edital de Chamamento Publico n® 22/2022, fundamenta-se nos
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principios e diretrizes estabelecidos pela Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde
(Portaria n° 198/GM de 13 de fevereiro de 2004), e incorpora as normativas, iniciativas e
ferramentas construidas e disponibilizadas desde entdo, especialmente pelo Programa para o
Fortalecimento das Praticas de Educagao Permanente em Satide no SUS (PRO EPS-SUS, Portaria
n° 3.194/GM de 21 de novembro de 2017).

Tem como objetivo, aperfeigoar e qualificar os processos de trabalho e o conjunto de
praticas, atendimentos e procedimentos de salde nos servigos, por meio da promogao da
aprendizagem significativa, com base nos pressupostos da Educagdo Permanente em Saude
(EPS), de forma articulada com as necessidades dos servicos e com a realidade do territorio
(expressos no Plano Municipal de Satde 2022-2025), contribuindo para alcangar uma atengéo a
satde resolutiva e de acordo com as necessidades da comunidade.

|. Estratégia Pedago6gica para profissionais ingressantes na Atengdo Primaria: os
profissionais contratados participardo do Curso Introdutério a Atengéo Priméaria a Saude de Porto
Alegre, elaborado pela Equipe de Educagéo e Programas de Residéncia da Atengao Primaria a
Satide da Coordenacédo de Gestédo Estratégica, assincrono, na modalidade de Ensino a Distancia
(EAD).

As atividades educacionais seréo realizadas por meio de oficinas, seminarios e palestras
presenciais, bem como serao utilizadas ferramentas audiovisuais (videos) e de ensino a distancia,
com apoio da Plataforma de Ensino do IB Escola.

O Programa sera construido e desenvolvido em estreita parceria com os profissionais de
salide e com a administragdo municipal. Utilizara a estrutura e o suporte do IB Escola (apoio técnico
e operacional, plataforma de ensino, etc.), com vistas a capacitagéo inicial de todos os
trabalhadores ingressantes na APS.

Il. Educagdo Permanente em Saude (EPS) na Atengéo Primaria: configura-se como
aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar séo incorporados ao cotidiano do trabalho.
Implica um olhar critico e permanente sobre o cotidiano das praticas de saude, que parte das
necessidades e demandas oriundas destas praticas, incentivando a troca de experiéncias e
saberes, a reflexdo critica sobre os processos de trabalho e um agir transformador sobre a
realidade.

O programa de Educagdo Permanente seguird as necessidades identificadas pelos
profissionais de saude no cotidiano dos servicos e a gestdo municipal, sendo construidas
conjuntamente com eles, e possuir relevancia e impacto para a Atengéo Basica e para a dinamica
cotidiana de trabalho dos profissionais, tendo como desdobramentos: Utilizagdo dos momentos de
reunido de equipe para aprofundamento de temas conforme demanda da equipe, usando a légica
da EPS: Inclusdo na rotina assistencial da participagdo em atividades de educagéo e de apoio
matricial a distancia como: cursos de atualizagdo ou especializagdo através de Educagéo a
Distancia (EAD), tele consultorias e discusséo de casos em regulagéo, como estratégia de aumento
da resolutividade; Sinalizagdo das necessidades dos profissionais para execugéo das agdes e
procedimentos que devem ser prestados, conforme a Carteira de Servicos da APS e demais
definicées da gestdo municipal, buscando forma eficaz de treinamento; Respeitar a organizagao
vigente referente aos campos de estagio, atualmente regidos por Acordos e Termos de Cooperagao
Técnica e com fluxo estabelecido para a entrada de estagiarios nos servigos da APS; Participagéo
nos momentos de discussao instituidos entre as Geréncias Distritais, a Secretaria Municipal e as
Instituicdes de Ensino; Incentivo da participagéo dos profissionais preceptores em momentos de
formacéo profissional; Fomento & participagdo em atividades do Programa de Educagéo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude).

Garantia de participacéo dos profissionais das Equipes de Saude Bucal nos encontros de
Educagédo Permanente em Salde Bucal (EPS), destinados aos profissionais cirurgiées dentistas,
Auxiliares e Técnicos de Saude Bucal das Equipes de Atengéo Primaria. As reuniées de salde
bucal distrital sdo organizadas mensalmente, a partir das demandas das equipes, pelo Grupo
Condutor da SMS, que é composto por representantes de todas as geréncias distritais. f\;’

Participagdo como campo docente-assistencial dos programas de residéncia medica e em |
area profissional de saude, orgamzando o processo de trabalho e composigéo das equipes de modo |
a aliar a assisténcia a populagédo as atividades de preceptoria. Observando a integragédo dos)
residentes da rotina assistencial, ensino, pesquisa e extensao.
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Os profissionais da area de salide e administrativos terdo acesso aos cursos e seminarios
disponibilizados pela Plataforma de Ensino do IB Escola, bem como aos cursos presenciais e
Seminarios Rede IBSAUDE, promovidos periodicamente. Dessa forma, sera proporcionado o
contato com outras realidades e vivéncias trazidas pelos colaboradores de outros servigos em todo
o Estado, bem como o conhecimento compartiihado nesses eventos de qualificagao e
fortalecimento da rede.

O prazo para o inicio do programa de educagédo permanente para os profissionais das
equipes da rede de atengéo basica compreende o primeiro més de execugéo das atividades, com
reforco periédico. Dessa maneira, propée-se que todos os colaboradores, sejam profissionais da
satide ou administrativos, participem de ao menos de 20 horas de iniciativas educacionais voltadas
a Educacéao Permanente ao més.

Resultados: Atualizacdo constantes das equipes da Atengdo Priméria a Salude mantendo
as equipes capazes tecnicamente, resolutivas e preparadas a fornecer respostas as demandas da
populagéo e gestao.

O diferencial do programa de Educagéo Permanente para os profissionais das equipes da
rede de atencéo basica consiste na disponibilizagédo de estrutura organizacional do 1B Escola, com
a contratagio de profissionais de nivel superior, com formacao e experiéncia na rede de POA,
para apoio as Unidades (um com 30 horas para cada Geréncia Distrital @ um coordenador),
especificos para a coordenagéo e execugdo das agdes da Educagdo Permanente, plataforma
prépria para os cursos online, apoio técnico e pedagégico permanente, interlocugao com os
colaboradores, gestores e municipio.

Também a existéncia da Comissdo de Educacao Permanente do IBSAUDE, com
representacao da Coordenagédo de Salide comporéo, da Secretaria Municipal de Satde e o Nucleo
de Educacao Permanente (NEP) na Atencéao Primaria.

Nesse contexto, salientamos o diferencial representado pelas parcerias ja efetivadas com
universidades tanto nacionais como internacionais como a Ulbra, UniRitter e Fadergs e
Cooperativa de Ensino Universitario — CEU (Portugual), potencializando assim a atuagao com as
instituicbes de ensino para o desenvolvimento de pesquisas e agbes de extensdo e de
responsabilidade social.

8.3.6.3 (3) Proposta de Inovacédo e Melhorias
8.3.6.3 (3.1) Programa de Agdes para integrar ao Plano de Gestao de Logistica Sustentavel

O programa de agbes para integrar ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, na
execucao das atividades na Rede de Atengéo Primaria a Saude (APS), no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal de Porto Alegre, em mutua cooperagao com
o municipio de Porto Alegre, tem como objetivo principal cumprir com os eixos, descritos no
Decreto n° 21.112, de 14 de julho de 2021, que institui o Plano de Logistica Sustentavel — PLS da
Prefeitura de Porto Alegre: ambiental, econdmico, social e cultural.

Planejamento das acées:

I. Realizar o diagnéstico situacional dos territorios das unidades da APS listadas no Lote 1-
CS Oeste em relacdo ao gerenciamento de residuos gerados nestas unidades segundo a
Resolugdo RDC n°306/2004 e n°222/2018, que regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento
dos Residuos de Servicos de Saude e da outras providéncias.

A Resolugido RDC/ANVISA n°306/2004, dispde sobre o regulamento técnico para o
gerenciamento de residuos de servigos de satde-RSS, define como geradores de RSS todos os
servicos relacionados com o atendimento & saude humana e animal, inclusive os servicos de
assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo; laboratérios analiticos de produtos para salde;
necrotérios, funerarias e servicos onde se realizam atividades de embalsamento, servigos de
medicina legal; drogarias e farmacias inclusive as de manipulagéo; estabelecimentos de ensino e
pesquisa na area da saude; centros de controle de zoonoses, distribuidores e produtores de
materiais e controles para diagnésticos in vitro; unidades moéveis de atendimento a salde; servigos;.
de acupuntura; servigos de tatuagem, dentre outro similares.




Il. Elaborar o Plano de Logistica Sustentavel-PLS, como prioridade de Contrato, Gestéo e
Resultados, conforme a necessidade efetiva de cada unidade de saude, otimizando os recursos e
incluindo todos no processo inter-retrorelagdo do ecossistema.

Ill. Desdobrar das diretrizes do PLS em perspectivas dos usuarios, processos, colaboradores
e financeiro, para manter as boas praticas de sustentabilidade, racionalizagéo e qualidade no uso
dos recursos e servigos. Usuarios: manter elevado grau de satisfagdo dos usuarios com relagéo
aos servigos prestados; Processos: promover a melhoria continua na gestdo dos processos;
Colaboradores: manter a forga de trabalho capacitada, comprometida e motivada; Financeiro:
manter a transparéncia e equilibrio econémico-financeiro.

IV. Elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS,
baseados nas caracteristicas dos residuos gerados e classificagcéo (A, B, C, D, E).

V. Garantir por meio de supervisédo e acompanhamento de indicadores de desempenho, que
os processos de segregacéo, acondicionamento, transporte interno e armazenamento temporario,
assim como a coleta e transporte externo sejam efetivamente realizados com qualidade.

VI. Realizar, por meio do IB Escola, treinamentos acerca da legislagéo vigente, importancia
para o meio ambiente e redugdo dos riscos ocupacionais, visando uma maior conscientizagéao da
populagéo e profissionais envolvidos quanto a segregagéo, acondicionamento e destinagéo final
desses residuos, contribuindo com a preservagdo do meio ambiente, redugdo no volume de
residuos comuns e infectantes no municipio de Porto Alegre.

VII. Intensificar as capacitagées dos colaboradores e sensibilizagdo dos usuarios quanto ao
consumo consciente, reducdo de custos, combate a desperdicios, economia e eficiéncia de
recursos publicos, construindo junto com a comunidade um futuro mais saudavel, sustentavel e
democratico, por meio de rodas de conversa.

VIII. Realizar contratos de prestagdo de servigos com empresas responsaveis pela correta
gestdo da coleta e tratamento de residuos sélidos e reutilizagéo/ reciclagem de materiais.

IX. Avaliar e monitorar, sistematicamente, as agdes implementadas no programa da logistica
sustentavel, com a identificacéo das falhas e promogéo das corre¢des necessarias, possibilitando
0 aprimoramento do programa.

Assim, com o desenvolvimento das agdes, acima listadas, para integrar ao Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel, o IBSAUDE ira fornecer condigées para uma APS Forte, atendendo os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentével, de assegurar uma vida saudavel e promovendo o bem-
estar para todos, acesso a servigos de salide essenciais de qualidade, acesso a medicamentos e
vacinas essenciais, eficazes, de qualidade e sem custos para os usuarios do SUS.

A viabilidade técnica para a execugéo da proposta, consiste: no apoio do corpo diretivo do
IBSAUDE; a contracdo de profissionais com fungées de coordenagdo, gerente de unidades,
responsaveis técnicos, assessorias de apoio e gestéo; a devida estrutura operacional, tecnolégica
e capital humano especializado, com foco na lideranga, nas prioridades e resultados com
exceléncia, superiores as metas pactuadas.

O prazo para inicio da execugéo da proposta nas unidades de APS compreende o primeiro
més da assinatura do contrato com a PMPA.

8.3.6.3 (2) Apresentagédo do Plano de Modernizagdo dos Servigos e Unidades de Saude

O IBSAUDE, através de plataformas préprias, IBTech, e IB Escola, possui ja implantado o
Projeto de Estratégia em Saude Digital nas unidades de saude sob sua geréncia e
operacionalizagéo, que ir4 estender para o municipio de Porto Alegre por meio do Plano de
Modernizagéao dos Servigos e Unidades de Saude na APS, com o objetivo de implantar os recursos
tecnolégicos, Anexo IX (IBSAUDE), avangados na saude, visando otimizar o acesso da populagéo
a avaliagdo médica, na continuidade do tratamento, na redugéo de desigualdades e na melhoria da
situagédo de salde das pessoas em condigdes vulneraveis.

I. Estagédo de Tele atendimento: atendimento continuo do profissional por meio de plataforma
digital IBSAUDE. Consiste na utlhzagao de tele atendimento médico, nas unidades de satde da
AP, dispondo das mais importantes inovagdes tecnolégicas do mercado: inteligéncia artificial,
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machine learning, conectividade, big data, analytics/Bl. 30% das unidades de saude da AP, teréo
o acréscimo do médico, pela estagéo de tele atendimento, como estratégia de cobertura de suporte
deste profissional, qualificando o servigo. Assim, por intermédio de tecnologia propria, do IBSAUDE,
tem-se a resolutividade de uma resposta rapida e eficaz, incluindo a receita de medicamentos e
encaminhamento para exames se forem necessarios. As unidades de salde serédo estruturadas
para a estacéo de tele atendimento, com aparelhos de TV, webcam e acesso a plataforma digital
IBSAUDE.

Il. Monitoramento em Saude: o desenvolvimento tecnoldgico, nao se restringe tdo somente ao
ambiente interno, mas também advém de parcerias e agdes externas, que resultam na exceléncia
dos projetos executados pela instituigédo, como a gestéo pelo Monitoramento em Saude, servindo-
se dos sistemas Informatiza APS, Conecte SUS/MS, Plataformas de Saude para profissionais e
gestores de saude, Prontuario Eletronico, ferramenta de organizagéo do processo de trabalho,
gerenciando prioridades, informagdes dos usuarios permitindo o planejamento de agdes da equipe.

IV. Pesquisa de Satisfagdo: Por meio de aplicativo no celular sera disponibilizado um QR Code
— Anexo IX (IBSAUDE), para que o usuario e sua familia possam avaliar os servigos prestados
pelas unidades de saude da AP. O interesse é obter informagdes dos atendimentos para melhorar
a qualidade da assisténcia, abrangendo os servigos desde a recepgéo/acolhimento, limpeza,
estrutura fisica das salas de espera, consultérios, salas de exames, atendimento dos profissionais
e elogios. A modalidade de avaliagao por meio de QR Code, agiliza o acesso as informagées quanto
ao atendimento, demonstrando os pontos que podem ser melhorados e também motivar as equipes
envolvidas com os elogios, pela assisténcia prestada nas unidades de saude da AP.

V. Canal de Denuncias: Fortalecimento da cultura ética no IBSAUDE por meio do Canal de
Dentncias e Sistema de Ouvidoria, alinhando praticas de governanga a tecnologia. Estes canais
garantem que os usuarios e comunidade registrem as den(ncias através do site
denuncias.ibsaude.com e whatshapp, quando presenciarem ou forem vitimas de conduta
inadequada ou ofensiva. Este instrumento permite a denlncia sem a necessidade de realizar a
identificacdo, o acompanhamento das providéncias que serdo tomadas e o desfecho do processo.

VI. Projeto de Desenvolvimento/Educacdo Técnica em Tecnologia, Enfermagem e
Administragdo: para subsidiar a gestdo e a melhoria da clinica nos servigos prestados nas
unidades de satde gerenciadas pelo IBSAUDE sera implementado através das plataformas do
IBSAUDE: IB Tech e IB Escola, a busca na comunidade de jovens para desenvolver o
conhecimento nas areas em que o instituto atua, treinando estes para que possam estagiar e ate
mesmo ter a oportunidade do seu primeiro emprego.

As dificuldades estédo relacionadas “ao avango e desenvolvimento da tecnologia, que vem cada
vez mais trazendo solugdes ageis e exige o melhor da competéncia humana. " “Mao de obra
qualificada ndo é s6 formagédo e execugéo de atividade, mas comportamentos e habilidades
humanas que podem fazer a diferenga. " As chamadas soft skills exigem que o “ser humano
aprimore a capacidade de relacionamento e trabalho integrado, por exemplo. ”

Assim, o IBSAUDE junto com a SMS-PMPA estara oportunizando jovens de familias vulneraveis
e com dificuldades de se desenvolver profissionalmente, desenvolvendo e retendo talentos, bem
como instruindo com qualidade e acompanhamento constante ao lado de especialistas, com o
papel de instrutores e mentores.

VIl. Parcerias Estratégicas para Pesquisas e Diagndsticos de Problemas Relacionados a
Saude: Aplicagdo de parcerias ja existentes do IB/Universidades brasileiras e
internacionais/Microsoft, para a APS do municipio de POA, para que haja a expanséo de pesquisas
de informagées em prol de melhores diagnésticos e atuagdo nas causas raizes de problemas
relacionados a saude.

VIIl. Inovagdes Tecnoldgicas: As inovagdes tecnolégicas como Blockchain, Big Data,
Analytics, Inteligéncia Artificial e Machine Learning, ja fazem parte das plataformas do IBSAUDE.
O financiamento e estruturagéo ja foram realizados, agora a tecnologia esta disponivel para prover
a APS com velocidade e assertividade nos diagnésticos e resultados contando com a cobertura de
equipe técnica especializada para as adaptagées que se fizerem necessarias.

A viabilidade técnica para a execugéo da proposta, consiste: no apoio do corpo diretivo do
IBSAUDE; a contragdo de profissionais com fungdes de coordenagédo, gerente de unidades,

responsaveis técnicos, assessorias de apoio e gestao; a devida estrutura operacional, tecnolégicy
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e capital humano especializado, com foco na lideranga, nas prioridades e resultados com
exceléncia, superiores as metas pactuadas.
O prazo para inicio da execugdo da proposta nas unidades de APS compreende o primeiro

més da assinatura do contrato com a PMPA.

Cronograma para execucao das Atividades — Lote 1 CS Oeste

Atividade 12 22 1 4° 59 6° Top 8° g0 10° 11° 129
més | més més més més més més més més més | més | més

Estruturagéo Recursos Humanos X
Realizagdo Diagnéstico Situacional
em relagédo a qualidade assistencial e X
plano de trabalho
Implantagdo Propostas X
Implement. de Processos X
Gerenciais/Operacionais
Acompanhamento Itens de Controle X X X X X X X X X X X
Avaliagdo Indicadores X X X X X X X X X X X
Avaliagdo cump. Metas e Indicadores
(AnexoX-Edital n°22/2022) A i A & . . 2 2 | X S
Aplicagdo Medidas de Melhoria X X X X X
Avaliacdo/Planej.Anual X X X

Com a implementagao dessas agdes tem-se sustentabilidade econémica, social e ambiental
de proporcionar melhores processos de salide para a comunidade de POA, menores taxas de
hospitalizagbées desnecessarias por condigcdes sensiveis a atencdo primaria e desigualdades

sociais.

8.3.6.4 Dimensionamento de Recursos Humanos — Lote 1 CS Qeste

LOTE 1 - OESTE

Gerante

20

-
w

Carga
Fungao P uant.
Fungio c".ga Quant. & Horaria Q
Hordria
Médico 20 4 Gerente 40 10
Médico 40 52 Educador Fisico 40 1
Dentista =0 27 ¢ e =
= Assistente Administrativo 40 20
Auxiliar de Saide Bucal 40 27
Enfermelro >0 3 Mediador Cultural 40 1
Enfermeiro 50 55 Servigos Gerais 40 22
Técnico de Enfermagem 20 2
RT Enfermagem 4
Técnico de Enfermagem 20 105 Enfermage 0 1
Farmacéutico =0 a RT Cdonotologia 40 1
Farmaceutico 40 8 RT Farmacia 40 1
Auxiliar de Farmacia 30 5 T
Auxiliar de Farmacia 40 20 RT Medicina 40 1
Psicdlogo 40 B RT Engzenharia 40 1
Assistente Social 30 2 Vigilante}Seguran{.a 20 22
Terapeuta Ocupacional 30 1
4 1
Terapeuta Ocupacienal 40 1 Seguranga do Trabalho 0
Motorista 40 1

Monitoramento Metas e Indicadores de Salde (Plano de Trabalho, Anexo X, item 5)

Em busca da eficiéncia e exceléncia no trabalho para o alcance dos resultados pactuados
no Termo de Cooperagéo, o IBSAUDE contard com o acompanhamento dos itens de controle
realizado pelo Nucleo de Monitoramento de Indicadores, sustentando o trabalho em equipe e o
aprendizado como forma de apoiar os processos de alinhamento organizacional.

Validade da proposta: até 120 dias

Y8l

José Eri Og6rio de Medeiros
Presidente IBSAUDE
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Porto Alegre/RS, 26 de janeiro de 2023.
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