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Servico social do Pronto
Atendimento Cruzeiro do Sul faz
25 anos

Para ressaltar a participagdo dos assistentes sociais na politica
de satde, foi realizado um encontro que celebrou os 25 anos
de atuacdo das equipes do servico social no Pronto
Atendimento Cruzeiro do Sul (PACS), no bairro Medianeira.
A programagdo envolveu exposicdo de fotos, video,
banners dos principais projetos desenvolvidos no periodo e
| mensagens aos usudrios que aguardavam atendimento no
l sagudo.

“Sempre buscamos qualificar o trabalho pensando no usudrio. E claro que as pessoas chegam em busca de saude,
entdo, a figura do médico é essencial, mas nés temos um outro olhar, acolhemos e damos respostas a todos os
pacientes que chegam”, conta a coordenadora da equipe, assistente social Nadia Maria Mendes Maciel, ha 21 anos
no PACS. A tarde, foi organizada roda de conversa que abordou a linha do tempo do servico social no PACS, com a
participacdo de colegas das diversas dreas da satde.

“Este é um lugar histérico quando se fala de saide em Porto Alegre, pois o PACS nasceu para ser o HPS da zona Sul e tem
uma trajetdria importantissima”, afirmou a secretéria-adjunta de Satde, Fatima Ali. “Cabe a nés, profissionais de saude,
garantirmos que o paciente tenha a continuidade do cuidado necessdrio, e essa é uma grande contribuicdo do servigo
social. Mas ndo é uma tarefa fécil, pois requer a necessidade de ouvir e garantir o acesso & saide com equidade”.

Na opinido da representante da érea técnica da Crianga e Adolescente da Secretaria Municipal de Satde, Tais Soares
Feldens, as equipes devem discutir constantemente os fluxos de agdo para garantir a continuidade da linha de cuidado,
planejando capacitagdes e reavaliando processos de trabalho de cada servigo, no sentido de garantir a resolutividade
para o paciente.” E uma maneira de fazer do usudrio sujeito do sistema, promovendo a cidadania do cuidado”, disse Tais.

Participaram ainda a pediatra Carmen Blotta, representando a diregéio do PACS, e as assistentes sociais Marta Ortiz, que
implantou o servigo social, h& 25 anos, e Alice Falcdo, responsével pela implantagdo do projeto De volta pra casa. Além
de Nédia, a equipe do PACS é composta atualmente pelos assistentes sociais Elmeni Inés Griebeler, Maria Leticia Garcia,
Marcelo Villas Boas Silveira, Pedro Luiz do Amaral Ribeiro e Elizabeth Weiss. O encontro ocorreu no auditério do Centro
de Satde Vila dos Comercidrios.
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Os profissionais do Plantdo de Emergéncia em Satde Mental (PESM) do Pronto Atendimento
Cruzeiro do Sul (PACS) comemoraram os 15 anos de atividade do servico, em dezembro de 2015,
com a presenca do secretario municipal de Satde, Fernando Ritter.

O secretdrio exaltou o pioneirismo e a importéncia do plantéo, que atende em média 50 pacientes
por dia. A equipe é formada por quatro psicélogos, 20 psiquiatras, um assistente social e 5
enfermeiros.

Participaram do evento o grupo cultural de danga terapéutica Cuidando do Cuidador da Sadde, um trio de
danca do ventre, uma dancarina de danca cigana e o grupo de poesia Loucos da Pedra, e os servidores da
unidade.

A histéria da ocupagdo do PACS foi apresentada em uma projegéo audiovisual. "Esta comemoragdo pretende
homenagear os servidores", comentou a representante do conselho distrital de satde
Gléria/Cruzeiro/Cristal, Jussara Cabeda.

Foto: Cristine Rochol Foto: Cristine Rochol
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Chés, ervas, temperos e plantas medicinais ficam &
disposicdo da comunidade no Pronto Atendimento
Cruzeiro do Sul (PACS), localizado na rua Professor
Manoel Lobato, 151, bairro Santa Teresa. Criada
em terreno préximo & entrada principal, a horta é
um espago que estimula a participagdo ativa da
comunidade e dos servidores. A psicéloga da Sadde
Mental, Maria Alzira, j4 comegou um trabalho de
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Foto: Cristine Rochol
aproximagdo com as criangas da regidio, incentivando a plantagdo e o cultivo nas escolas. O plantio efetivo com o auxilio
e a participagdo da comunidade comegou em Agosto. No entanto, o envolvimento maior era dos préprios funciondrios.

A horta comunitéria foi criada no intuito de humanizar o prédio. Conseguimos
transformar uma érea degradada e mal aproveitada em um espaco bonito,
melhorando a autoestima dos servidores e pacientes que frequentam o PACS”,
conta o médico Luiz Henrique Tarragd Carvalho, um dos responséveis pelo
projeto, junto com os colegas Nara Silveira, Raimundo Ito, Maria Alzira e Flavio
Carvalho Machado.

“Conseguimos o apoio de uma borracharia, que fez a doagdio de pneus, o Centro
Demonstrativo Agricola colaborou com as mudas e o Departamento Municipal de
Limpeza Urbana doou compostagem, adubo especial para a plantagdo, ajudando
ainda na conservacdo da horta comunitéria’” aofirma o médico.

~ Foto: Criine Rochol
Para a coordenadora da equipe de servicos
terceirizados, Nara Silveira,
o importante é o interesse da comunidade nos chas e
ervas, sabendo para que serve cada planta e claro
sempre consultando os médicos. “E interessante que a
populacdo que frequenta o PACS tenha vontade de
ajudar, seja com mudas ou cuidando”, comenta.

“Temos projeto de instalagdo de uma caixa d”agua de 5
mil litros para fazer um sistema de irrigacdo para molhar
toda drea da horta”, destaca o funciondrio Raimundo
lto.

Foto: Cristine Rochol

Expediente:

Organizagdo: GT PACS Comunica. Layout e diagramagdo: Katia Oliveira , Betina Domingues e Lisana Oliveira.
Textos: Vanessa Oppelt Conte, Katia Oliveira, Roséngela Parmigiani e Angela Toscani Elesbdo. Fotografias:
Cristine Rochol e Vanessa Oppelt Conte.
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Poltronas confortéveis, adesivos com temas infantis, brinquedos e mesas de atividade fazem parte da
qualificacdo das duas salas de pediatria do Pronto Atendimento Cruzeiro do Sul (PACS), no bairro Santa
Tereza. Em dezembro de 2015, o secretario municipal de Satde, Fernando Ritter, visitou o local e
conversou com os funcionérios.

Foto: Cristine Rochol

“Procuramos adequar o espago para que ficasse mais humanizado, porque é um local ocupado pelas criangas. Entdo,
ndo queremos um espagco feio ou frio, mas acolhedor, com imagens, cores, figuras e brinquedos”, afirma Ritter,
destacando que o ambiente mais alegre e colorido pode contribuir para acelerar a recuperacdo. Séo nove leitos em
sala equipada com ar-condicionado, com o atendimento realizado por uma equipe com quatro enfermeiras.

De acordo com o coordenador da pediatria, médico
Eduardo Osério, a procura por atendimento no local varia
bastante conforma a época do ano. "As doencas
caracteristicas do verdo séo problemas de pele, infeccéo
intestinal, febre e asma, esta ultima com casos durante o
ano inteiro , informa. A enfermeira Luciane Melo avalia
que houve uma melhora especialmente no conforto dos
pacientes e das mdes, com novas poltronas e um ambiente
mais acolhedor.” Vemos que as criancas conseguem se
divertir mais com os brinquedos e a mesa de atividades. O
ambiente ficou mais aconchegante, o que influi também
para facilitar o atendimento”, comenta.

Foto: Cristine Rochol

As surpresas foram distribuidas na véspera do Natal passado, para os pacientes em atendimento e na sala de espera.
Outra novidade foi o jardim-horta, que foi entregue no inicio de 2016 e integra a politica de humanizagdo em satde.

Foto: Cristine Rochol
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Identificacdo: Pronto Atendimento Cruzeiro do Sul

Nome: Nadia Maria Mendes Maciel
Tempo de Servico no PACS: 21 anos
Tempo de servico na sadde: 34 anos
Funcdo: Assistente Social

Setor que trabalha: Setor de Servico Social
Filhos? 03

Netos? Nenhum

Foto divulgagdo

1)Relate sua histéria no PACS:

Em maio de 1994, nasce meu terceiro filho. Os dois mais velhos j& em idade escolar. Entdo, teria que novamente ter em
minha casa uma pessoa para me auxiliar. Fiquei sabendo que o Setor de Servigo Social do PACS funcionava 24 horas.
Comecei, entdo, as tentativas para ser transferida da Unidade de Satde Tronco onde respondia pela Coordenagéio para o
plantdo noturno no setor de Servico Social. Em novembro/94 inicio minhas atividades no PACS. Por aqui, formam muitos
os aprendizados como: procedimentos de enfermagem, diagnésticos, medicacdes, trabalho com equipe
multiprofissional, coordenar uma equipe de assistentes sociais, curso de Gestdo em Urgéncia/Emergéncia, e para
finalizar, destaco a importancia de ter tido ao longo destes anos, foi muito gratificante fazer parte de uma Equipe, que luta
pelos seus direitos e dos usudrios, saber, a importéncia do seu papel dentro de uma Urgéncia/Emergéncia. E ter seu
trabalho respeitado por muitos colegas.

2)Fato/meméria que chamou sua atengdo no trabalho?

Tenho muitas situagdes interessantes em minha trajetéria profissional. Aqui, no PACS sdo muitas. Porém citarei apenas
duas: Presenciar o nascimento de uma crianga e presenciar o encontro de um filho com seu pai idoso, que estava
desaparecido (Alzheimer) e foi localizado por nés.

3) O que faz para se divertir? Encontro com familiares, cinema, tomar chimarrdo em locais agradaveis, dancar e me
reunir com amigos.

4) Qual é a sua maior fonte de inspiragdo, sua fonte de energia? Considero-me uma pessoa de bem com a vida. Tenho
problemas, claro que sim, mas viver para mim é muito bom. Ser mée de trés filhos homens. Fonte de energia é despertar
todos os dias.

5) Quem é o seu maior idolo, seu exemplo de pessoa? Ndo tenho idolo e sim um exemplo de pessoa que é o meu Pai.

6) Gremista ou colorado? Colorada, camped de tudo!

7) Seu grande sonho? Todos nés temos muitos sonhos. Alguns jé tive oportunidade de realizar como, conhecer a Torre
Eiffel; cidade de Veneza; Portugal e Madri. Tenho muitos outros ainda para realizar como: conhecer o Peru e ir no Museu

da Frida Khalo na cidade do México. E o maior, envelhecer com qualidade de vida.

8) O que faz a vida valer a pena? Penso que na vida temos que ter sonhos e viver para realiza-los dentro do possivel &
claro, mas jamais desistir.
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Nome: Vera Beatriz Dorneles da Silva

Tempo de Servico no PACS: 25 anos , desde
outubro de 1992.

Quanto tempo de servico na sadde: 28 anos

(20/07/1988)
Funcdo: Assistente Administrativo
Setor que trabalha: Recursos Humanos

Filhos? Nao os tive por opg¢do

Foto divulgagdo

1)Relate sua histéria no PACS:

Iniciei na SMS/EP e, posteriormente, fui para HPS/EP. Em outubro de 91, vim para a UPACS, (este era é o
nome antigo) pela proximidade com a minha residéncia, pois minha mée necessitava de cuidados especiais
por seqielas de AVC. Iniciei na Recepgdio, mas logo passei para o setor de Recursos Humanos, que na época
era composto de 60 pessoas.

2) O que faz para se divertir?
Viajar, curtir um barzinho a noite, dangar, ouvir boa misica, cinema e ler.

3) Qual é a sua maior fonte de inspiracéo, sua fonte de energia?

Minha fonte de inspiracdo é a FE no “Criador”, a quem diariamente agradeco por tudo que tenho recebido e,
principalmente, por estar «vivissima» e muito feliz. Eu creio no amor em sua verdadeira esséncia, na
verdadeira amizade, na sinceridade, retiddo de cardtere no respeito ao proximo.

4) Quem é o seu maior idolo, seu exemplo de pessoa? )
Meu primeiro chefe Dr. Vitor Hugo Marques Rosa e o chefe “/Idolo” Luiz Colares Funari, pessoas integras de
carater e grandes profissionais, com os quais muito aprend.i.

5) Gremista ou colorado?
Colorada até morrer.

6) Seu grande sonho?
Vivo intensamente todos os minutos da minha vida.

7) O que faz a vida valer a pena?
Estar viva, saudavel e feliz. Nada me falta. Sou tia de 24 sobrinhos, sou tia avé de 12 criancas lindas, sou méae
de coragdo, sou amiga e tenho muitos amigos. Precisa mais?
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Segundo o Ministério da Satde, através da Vigiléncia de Fatores de Risco e Protecdio
para Doengas Crénicas, por Inquérito Telefénico (Vigitel 2014), metade da
populagdo brasileira tem excesso de peso e, infelizmente, Porto Alegre é a capital com
maior indice de sobrepeso. Certamente este é o &nus de uma sociedade que
abandona pouco a pouco hébitos alimentares simples, porém, bem mais saudéveis
dos nossos antepassados. A reeducacdo destes hdbitos é urgente, pois, a satde do
individuo ao longo da vida é construida diariamente e depende apenas de suas

escolhas.

MINISTERIO DA SAUDE

E preciso compreender que o equilibrio entre a quantidade e a qualidade dos alimentos requer certa disciplina, mas é a
chave para aboa satde. Uma alimentagdo equilibrada traz beneficios presentes e futuros:

1) Melhora a condicdio de satde e bem estar;
2) Contribui significativamente na prevencdo de doengas como diabetes,
dislipidemias, obesidade, hipertensdo arterial,céincer e outras doencas

degenerativas;

3) Participa ativamente no tratamento de diversas enfermidades.

As recomendagdes para os cuidados com a alimentagdo permeiam além de reduzir agicares e gorduras, moderar a
quantidade dos alimentos consumidos, regular horérios, reduzir o sal, variar os alimentos, alimentar-se logo ao acordar,
mastigar bem, preferir sempre alimentos naturais e etc. Langado em 2014, o novo guia para a populagdo brasileira do
Ministério da Satde traz contetdo educativo sobre a alimentagdo saudavel. Este guia pode ser acessado no site do MS.

Novo Guia Alimentar para a Popula¢do Brasileira

Ministério da Saide - Nov 2014

QUATRO RECOMENDAGOES:
- Faga de alimentos in natura ou minimamente processados a base de sua alimentagéo.

- Utilize 6leos, gorduras, sal e agicar em pequenas quantidades ao temperar e
cozinhar alimentos e criar preparagdes culindrias.

- Limite o uso de alimentos processados, consumindo-os em pequenas quantidades,
como ingredientes de preparagdes culinarias ou como parte de refeicdes baseadas em
alimentos in natura ou minimamente processados.

- Evite alimentos ultraprocessados.

REGRA DE OURO: Prefira sempre alimentos in natura ou minimamente processados e preparagdes culindrias a

alimentos ultraprocessados.

SND-PACS JUNHO/2016

Fonte : Ministério da Sadude
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EQUILIBRIO, EIS A PALAVRA CHAVE!

Abase da pirdmide alimentar é a dgua que pela sua acéio solvente e hidratante merece sem divida o codinome de
“liquido precioso”. Para uma real agdo hidratante em nivel celular, a dgua deve ser ingerida em pequenas
quantidades 2 a 3 goles a cada 20 minutos é o ideal,sendo a quantidade total/dia para adolescentes e adultos
entre 2 a 2,5l. A segunda porgdio da pirdmide é ocupada pelos carboidratos, (pées, massas, cereais e gréos), estes
devem preencher 55 a 60% do total de calorias consumidas no dia, pois séo alimentos energéticos.

A terceira camada da pirémide corresponde as frutas e vegetais ricos em vitaminas, fibras e sais minerais, essenciais
para a execucdo de vdrios processos metabélicos: A seguir, temos o grupo das carnes, leite e derivados, que devem
corresponder de 12 a 15% das calorias do dia sdo alimentos que contém nutrientes construtores e reguladores das
muitas funcdes orgénicas. O topo da pirdmide ndio diz respeito aos elementos de maior importéncia, que devem ser
usados com moderagdio (éleos, acicar, doces, margarina). Néo devemos esquecer que os lipideos (gorduras), como
elementos essenciais na alimentagéo, séo encontrados também nos demais grupos citados anteriormente (grdos, leite,
carnes). Devem perfazer de 25 a 30% do total de calorias, devido a sua caracteristica de nutriente energético (cada g
de lipideo equivale a 9Kcal.).

Uma alimentagdo bem equilibrada, sem excesso e nem caréncia de qualquer dos grupos, aliada & pratica de
atividade fisica bem dirigida, garante uma vida saudével. Mesmo as patologias congénitas e/ou hereditérias, ou as
crénicas degenerativas desenvolvidas durante a existéncia do individuo, devem ter uma alimentagdo equilibrada
para garantir o méaximo de estabilidade dentro do quadro de cada uma.

A prevengdo em todas as circunsténcias é o melhor caminho a ser seguido. Uma boa alimentag@o se reflete
diretamente no individuo e em suas futuras geragdes, através do exemplo de educagdo alimentar e da prépria
genética orgénica em maior equilibrio.
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