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Modelo Canvas de Negocio / Business Model Canvas

Parceiros Chave - |Atividades Chave o Proposta de Valor ~ - [Rel. com o Cliente ,.,/..) Segmento de Clientes

Recursos Chave $ Canais

Fluxo de Resultados*
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NUCLEO DE ECONOMIA EM SAUDE - NES

MODELO DE MAPA ESTRATEGICO - BSC (Balanced Scorecard)

MISSAO E VISAO

Dar suporte a tomadas de decisdes eficientes, visando economicidade em satde.
Ser referéncia nacional na geragdo de conhecimentos na drea da economia em saude,
contribuindo para o desenvolvimento sustentével do setor.

* * *

Satisfazer o cidaddo e
gestores publicos

PERSPECTIVA Aumentar a cobertura
CLIENTES

assistencial

Reduzir ineficiéncia
operacional

PERSPECTIVA
SUSTENTABILIDADE

Aumentar a eficiéncia da
utilizagdo de recursos

Aumentar a aderéncia ao
Programa Nacional de Gestdo

PERSPECTIVA
PROCESSOS

Qualificar a execugdo
orgamentaria e registros

Fomentar e apoiar o uso do

Promover cultura de
BPS e CATMAT

estudos econdmicos para

1
I

_'/nnmementar projetos de
Introduzir a Educacdo Permanente

desenvolvimento
no Tema Economia em Satde tecnolégico.

Buscar parcerias com
PERSPECTIVA Universidades para projetos de
APRENDIZAGEM

pesquisa, bolsas e estagios.

VALORES: Eficiénc

ia, conhecimento, economicidade, transparéncia

Gladis Jung e Saulo Bornhstern
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VISAO, MISSAO E VALORES

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
NUCLEO DE ECONOMIA EM SAUDE - NES

VISAO:

MISSAO:

VALORES:

sociedade

Dar suporte a tomadas de decisdes eficientes, visando economicidade em saude.

Ser referéncia nacional na gera¢ao de conhecimentos na drea da economia em saude, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do setor.

Qualidade da atengdo a salde; competéncias profissionais diferenciadas no uso dos recursos; ética; conhecimento e comprometimento com a

PLANO ESTRATEGICO

CLIENTES/ SOCIEDADE

OBIJETIVO INDICADORES META ACOES PRAZO
% de crescimento de Monitorar e fomentar a utilizagdo de recursos
Aumentar a cobertura assistencial servigos de saude previstos [Monitorar |disponibilizados com aumento de eficiéncia para os 2017-2020
no PMS servicos de saude contemplados
o . o . Avaliar as expectativas pelo cliente Gestor e melhorias de
% de insergdes positivas na . ) )
. N . . Monitorar [processos internos de processamento dos servigos de 2017-2020
Satisfazer o cidadao e gestores publicos midia sobre o tema X
Economia Saude sadde.
N2 Canais Desenvolver Canais para marketing de conteudo. 2017

PROCESSOS INTERNOS

implantadas

14 demais hospitais contratualizados.

OBIJETIVO INDICADORES META ACOES PRAZO
Apresentar o plano de negécio, visdo estratégica e valores do
N2 Unidades Implantadas 100% 7 NES/SMS as areas da SMS e Diregbes das Unidades de Salde. 017-2018
. . _ |com registros langados/més Manter o gerenciamento itinerante nas Unidades em
Aumentar a aderéncia ao Programa Nacional de Gestdo . ~
implantagdo
de Custos (PNGC)
o Uni . . . .
N2 Unidades novas 159 Expandir o PNGC as 145 Unidades de Saude (UBS/ESF) e aos 2018-2020
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PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NUCLEQ DE ECONOMIA EM SAUDE - NES
Capacitar os gestores da SMS, introduzindo o SIOPS como
Monitorar instrumento de acompanhamento, monitoramento e 2017-2018
% de cumprimento com os avaliagao das politicas sociais em salde, no municipio.
indicadores do SIOPS 100% Descrever os fluxos do processo de gestdo em orgamentos na 2018
Qualificar a execugdo orgamentdria e registros no SMS.
Sistema de Informacdes Orcamentos Publicos em Satde Monitorar Monitorar a utilizagdo do SIOPS no apoio ao orgamento da 5017-2020
saude.
(SIOPS) -
Despesa total com satde em Introduzir o Or¢amento Base Zero as Unidades com PNGC
RS/hab. sob a responsabilidade [Monitorar . ¢ 2018
L implantadas
do municipio, por hab.
Tempo para Elaborar Demonstrativos de Resultados Econdmicos (DRE)
desenvolvimento de 159 para as Unidades de Satide com Custos Implantados, por 2018-2020
relatérios de fechamentos Centros de Custos
. . . Facilitar o registro e consulta de dados, monitorar a
Fomentar e apoiar o uso do Sistema de Banco de Pregos |N2 de compras no sistema Monit tilizac3o de tod t da SMS isic3o d 2018
. .. onitorar utilizacao de todos os setores da na aquisicdo de
e Catdlogo de Materiais (CATMAT) BPS/ano G . A quisie
materiais e servigos.
Promover a cultura de Estudos Econdmicos para as novas Lo N .
~ . . . Indice de ContratagGes com . Descrever os fluxos do processo de novas contratagoes,
contratagOes de servigos para os diversos setores e Unidades L. .. Monitorar . . . 2017
. . , analises econdmicas pelo NES divulgar junto aos diversos setores da SMS.
da Secretaria Municipal de Saude
OBIJETIVO INDICADORES META AGOES PRAZO
Mapear processos ineficientes, apresentar para Dire¢Oes das
Reduzir a ineficiéncia operacional % de recursos financeiros Monitorar Unidades com PNGC implantadas, intervindo nos processos de [2017-2020
mudangas
Aumentar a eficiéncia da utilizagdo dos recursos Propor a sistematica de andlise de cendrios para novas
. . ¢ RS Monitorar . P N . i P 2017-2020
assistenciais intervengdes e servicos na salude
OBIJETIVO INDICADORES META AGOES PRAZO
Introduzir a Educagdo Permanente no Tema Economia |% de Gestores capacitados em 20% Elaborar Projeto de capacitacdo junto ao CGADSS para 2018-2019
em Saude Economia em Saude 0 sensibilizar os servidores no tema.

13/03/2018 12:03



PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE

NUCLEQ DE ECONOMIA EM SAUDE - NES
Definir parceria com PPGEP UFRGS e AHMV para obtencdo de
Implementar Projetos de Desenvolvimento Tecnoldgico N2 de Projetos 1 recursos através do PROADI para projeto de Modelagem de  |2018 - 2020
Eficiéncia da RAS
Qualificar gestores e equipes relacionados para ) o
. . . - Elaborar Projeto de capacitagdo junto ao CGADSS para
apropriar conhecimentos de custos e orgamentos N2 de Bolsistas e Estagiarios 2 . 2018-2020
o qualificar quanto ao tema.
gerenciais
Buscar parcerias com Universidades para projetos de
Pesquisa, campos para bolsistas de mestrado e . o o
, . B N2 de Bolsistas e Estagidrios 2 Buscar parceriais com o PPGEP UFRGS. 2017-2020
doutorado na area da economia da salde e campos
para estdgio
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