PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
%= ¥ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
e COORDENACAO MUNICIPAL DE URGENCIAS - SAMU

Livro: 7191

FOLHA: 201

REG.: 4734 %

Proc. n? 001.012958.11.1

CONTRATO

CONTRATO FIRMADO ENTRE O MUNICIPIO DE PORTO
ALEGRE E A EMPRESA NGS - SUPORTE EM
INFORMATICA LTDA, PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE OPERACAO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARE, HARDWARE, COM LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS NECESSARIOS
PARA MANUTENGAO E SUPORTE NOS
PROGRAMAS FONTES E EXECUTAVEIS DO
SISTEMA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
DENOMINADO SAPH DO SAMU-182 DO
MUNICiIPIO DE PORTO ALEGRE.

Aos L© dias, domésde ¢ v+~ ~ =, doano de dois mil e
onze, na Procuradoria-Geral do Municipio de Porto Alegre, presentes de um lado ©
Municipio de Porto Alegre, neste ato representado por seu Procurador Geral do
Municipio, Sr. Jodo Batista Linck Figueira, conforme delegagao de competéncia
estabelecida no Decreto n2.11762/97, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa NGS — Suporte em Informatica
Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n® 07.348.205/0001-01, com sede na Avenida
Carlos Gomes n2 75, conjunto 603, bairro Auxiliadora, na cidade de Porto Alegre,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por
seu representante legal, que abaixo firmam o presente Contrato, por
inexigibilidade de licitagao, nos termos do artigo 25, inciso | da Lei n.2 B666/93 €
suas alteragbes, regendo-se pelas clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1 - O objeto do presente Contrato & a prestagdo de servigos de
operagdo e manutengdo de software, hardware, com locagao de
equipamentos e servigos necessarios para manutengao e suporte nos
programas fontes e executaveis do Sistema de Atendimento Pre-
hospitalar denominado SAPH do SAMU-192 do municipio de Porto

Alegre.
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CLAUSULA SEGUNDA - PREGCO E FORMAS DE PAGAMENTO

2.1 - Pela execugdo dos servigos, objeto do presente Contrato, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a importancia de R$
27.545,00 (vinte e sete mil quinhentos e quarenta € cinco reais)
mensais.

2.2 - O pagamento sera no trigésimo (30°) dia subseqiente ao dia
que as faturas forem protocoladas no Protocolo Central da Prefeitura,
e, considerar-se-a como vencimento o primeiro dia Gtil imediato.

23 - A fatura referente a prestagdo dos servigos, devera ser
confirmada pelo servidor técnico responsavel pelo SAMU.

2.4 - O responsavel técnico pelo SAMU devera conferir o valor
constante das faturas e confirma-las em, no méximo, setenta e duas
(72) horas uteis, apés o protocolo das mesmas.

2.5 - As faturas que nao estiverem corretamente formuladas deverao
ser devolvidas dentro do prazo de conferéncia & CONTRATADA, e
seu tempo de tramitagdo desconsiderado.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

3 - O presente Contrato vigorara pelo periodo de doze (12) meses, a
contar de 20 de julho de 2011, podendo ser prorrogada por iguais
periodos, conforme Lei 8666/93,art.57,inc.ll.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

4 - Os servigos a serem executados correspondem as seguintes
atividades:

41 Manutengdes Corretiva e Preventiva no Sistema de Atendimento Pre-
Hospitalar

4.1.1 Manutengao Corretiva
A manutengdo corretiva no sistema SAPH - SAMU 182 devera
compreender a corre¢do de qualquer espécie de bug (erro de programagao) que

ocasione a impossibilidade de uso do sistema ou de quaiquer um de seus
modulos.

4.1.2 Suporte
A contratada devera fornecer ao SAMU suporte para-+a utilizagao do
Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar - SAPH/SAMU 192, compreendendo:

a) A resolugao de dlvidas dos usuérios quanto & correta utilizagao de todos
os mbdulos que compde o sistema;

b) O apoio quanto & validagao dos dados imputados no sistema e seu fluxo

dentro da base de dados;
d& X
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c) A conferéncia e validagcao das diversas formas de saida dos dados,
sejam através de telas ou de relatérios.
4.1.3 Atualizagao de Versao

A contratada devera atualizar a versdo do Sistema de Atendimento Preé-
Hospitalar - SAPH/SAMU 192 - Porto Alegre, sempre qué disponibilizado um novo
release com melhorias e evolugoes.
4.2 Sistema Geografico de Posicionamento e Localizagao por Satélite - GPS

O Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar devera disponibilizar modulo que
possibilite a integragao entre o dispositivo de localizagao geografica, fornecido e
instalado pela empresa nas ambulancias e o Software de APH.

As informagdes deverao ser transmitidas pelo dispositivo através de GPRS
ou GSM (telefonia celular) e recebidas por um Portal Web. As informagoes
deverao ser transferidas através de uma aplicagao para © Software de

Atendimento Pré-Hospitalar que devera fornecer as informagdes nos mapas do
Google Maps.

421 Informagdes

O dispositivo GPS devera transmitir preferencialmente as seguintes
informagoes:

a) Data e Hora

b) Latitude e Longitude

¢) Velocidade

d) Diregao
O Mapa de Visualizagao de recursos devera mostrar as seguintes informagodes:

a) Localizagao de Bases

b) Localizagao de Hospitais, UPAS e, preferenciaimente as principais
Unidades de Saude, escolhidas pelo contratante para fazer parte do Sistema
SAPH

¢) Localizagao dos Enderegos de Ocorréncias

d) Localizagao on-line das Equipes

e) Localizagao de Pontos de Referéncia
4.2.2 Sistema

O sistema de GPS devera utilizar a comunicagao através do Protocolo
GPRS, a fim de que os dados de cada Equipe SAMU possam chegar até a Central
de Atendimento — Mesa de Regulagao, através da utilizagéo de transmisséo de
dados via telefonia celular.

Ficara a cargo da contratada o fornecimento dos dispositivos € do servigo
mensal de transmissao.

O Sistema devera possibilitar o cadastramento de Pontos de Referéncia
bem como apresentar a localizagao de Hospitais, Postos de Atendimento, Bases
SAMU, além de mostrar o local das ocorréncias no mapa.

As Equipes de Atendimento SAMU deverao ser visualizadas através das
cores que representam seus status no Sistema.

A transmissdo do sinal de localizagao das Equipes SAMU devera ser
direcionada para um Ponto de Captagao na Internet. *
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A contratada sera a responsavel pela garantia armazenamento destas
informagdes para O SAMU de Porto Alegre, disponibilizando as consultas atravées
da Internet.

O armazenamento das informagdes de historico devera ser limitado por no
minimo 06 (seis) meses. A reprodugao do itinerario das viaturas estara limitado ao
trajeto realizado pelas mesmas em um periodo de tempo maximo de 24 horas.

4 3Escala de Trabalho informatizada — Central de Regulagao, Equipes € Bases

O sistema devera permitir, através de um Modulo do SAPH, ©
gerenciamento dos turmos € as escalas de trabalho de todos 0s funcionarios do
SAMU.

O modulo deverd possibilitar que sejam elaboradas € controladas as
escalas de trabalho de todos 0S funcionarios do SAMU, além do controle e
gerenciamento das ‘“trocas de plantao”, exigindo autorizagao prévia dos
Responsdaveis Técnicos.

As autorizagdes para troca de plantao deverao estar disponiveis através de
web browser, possibilitando que 0S funcionarios do SAMU visualizem suas escalas
e trocas de plantao.

4.3. Modulo de Recepgao Automatica de Diagnosticos

A contratada devera fomecer um médulo que possibilite a recepgao
automaética de diagnosticos efetuados nas Equipes de Atendimento, sendo que 0S
anexos deverao ser disponibilizados no Prontuario de cada paciente atendido. O
equipamento gerador do diagnostico devera ser capaz de enviar email ou enviar 0
arquivo gerado para um Enderego IP pré-determinado.

A chave primaria para insergédo e controle do registro devera ser 0 numero
do chamado gerado pelo Sistema de APH.

4.4 — Suporte Técnico
4.4.1 Horario de Atendimento

Devera dispor de equipe que atenda as necessidades deste contrato,
estando disponivel com pelo menos 01 técnico na Sede do SAMU Porto Alegre
durante o horario administrativo comercial, de segunda a sexta-feira. Nos horarios
extraordinarios ela sera acionada pelo sistema de plantao de suporte e fara o
atendimento do melhor local possivel. A contratada devera fornecer numero dos
telefones que estarao disponiveis 24 horas, de segunda—feira a domingo em
regime de plantao de suporte.

As atividades de suporté deverdo ser realizadas com 0S seguintes tempos
especificados:

- Atendimento em regime de horario 24 horas X 7 dias na semana

- Tempo de resposta de 1 (uma) hora para atendimento imediato

- Tempo de resposta de 4 (quatro) horas para solugao paliativa

- Tempo de resposta de 16 (dezesseis) horas para solugao definitiva
4.5 Registros

A contratada devera registrar todos os chamados do SAMU, em sistema
proprio, e devera ser enviado 2 Geréncia do SAMU relatério mensal com: 0S

chamados atendidos, @ descricao das atividades realizadas € relatorios
estatisticos para analise gerencial.

§4



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENACAO MUNICIPAL DE URGENCIAS - SAMU

4.6 Equipamentos
A contratada devera colocar a disposigao do SAMU, todos 0S equipamentos
necessarios para o perfeito funcionamento do SAPH e seus médulos, que incluem:

a) 28 (vinte oito) dispositivos de GPS basicos com chip de transmissao via
operadora de celular instalados e configurados em 20 equipes de transporte
secundario;

b) 28 (vinte & oito) dispositivos de GPS avangados com Tela de 7" touch-
screen instaladas no painel da ambulancia, com chip de transmissao via
operadora de celular instalados em 20 equipes SAMU;

c) 02 Monitores de 42"para visualizagao da localizagdo das equipes,
enderegos de ocorréncias, imagens geradas pelo sistema SAPH e
microcomputador com arquitetura X86 € processador que garanta a confiabilidade
das transmissoes.

d) 01 Servidor com arquitetura xB6 e processador i5, para recepgao de
dados dos dispositivos de GPS, armazenamento das paginas referentes a Escala
de Trabalho, com acesso a internet

) 01 Servidor com arquitetura x86 € para armazenamento de audio
instalado e configurado;

f) 01 Servidor com arquitetura x86 e para armazenamento de dados
instalado e configurado;

g) 08 horas mensais para treinamento nas diversas aplicagdes envolvidas
no projeto

h) Apoio e Suporte pos-instalagao
4 7 - Abertura de Cham ados e Criticidade:

471 - A CONTRATANTE devera definir uma Equipe Técnica que
sera responsavel pela abertura dos chamados € comunicara estes
nomes para a CONTRATADA.
4.7.2 - A Equipe Técnica da CONTRATANTE devera fornecer 0S
dados para abertura do chamado conforme abaixo:

a) nome e ramal do usuario que detectou 0 erro;

b) nome e ramal do Técnico que esta abrindo © chamado;

c) descrigaoc o mais ampla possivel do erro, com envio de dados

de entrada, operagao realizada e “print-screen“ da tela de erro,
se possivel.

4.8 - A criticidade dos chamados e os tempos de correg@o dos erros
serao definidos conforme descri¢ao abaixo:

a) o grupo de chamados que afetem a capacidade operacional
da mesa reguladora, conforme a prioridade, devera sofrer
correcao, via on line ou on site. O atendimento on_line.
devera ser realizado no prazo maximo de 20 min e 0s on site
de até 60min. a contar da abertura do chamado;

-
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b) todos os chamados abertos pelo SAMU serao atendidos e
registrados em um sistema de atendimento e mensalmente
devera ser enviados ao SAMU, relatgrios com 0S chamados
atendidos e a descrig@o das atividades realizadas.

49 - A CONTRATANTE recebera mensalmente um crédito
equivalente a dezesseis (16) horas que podera ser utilizado para 0
desenvolvimento de evolugoes em qualquer médulo do sistema objeto
do presente contrato. As evolugdes serdo definidas em conjunto entre
os Técnicos do SAMU e os Técnicos da Contratada, devendo ser
aprovado um cronograma de implementagao. As horas porventura nao
utilizadas poderao acumular-se por um periodo maximo de seis (06)
meses. Para efeito de calculo, quando 0 periodo chegar a seis (06)
meses, as horas referentes ao més mais antigo deste grupo serao
removidas e substituidas pelos créditos do més mais recente.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5 1 — Todas as despesas decorrentes desta contratagao, necessarios
a execucdo dos trabalhos, ficarao exclusivamente a cargo da
CONTRATADA, que devera fornecer toda mao-de-obra, materiais,
ferramentas e transportes necessdrios para a realizagao dos
Servigos.

52 — A CONTRATADA ¢ responsavel por todos O0S encargos
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais resultantes da
execugado do contrato, ticando a CONTRATANTE isenta de qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATADA e seus funcionarios.

5.3 — A CONTRATADA € unica e exclusivamente responséavel pelos
danos decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato,
excluindo-se esta responsabilidade sempre qué o objeto do presente
contrato estiver sendo realizado com autorizagdo, supervisao e
fiscalizagao da CONTRATANTE.

5 4 — Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
suspensdes que se fizerem necessarias na prestagao dos servigos,
até o limite de vinte e cinco por cento (25%) do total da contratagao.
5.5 — Providenciar e manter atualizadas junto ao 6rgao competente as
licengas que se fizerem necessarias para o desempenho de suas
atividades.

5.6 - A CONTRATADA néo podera transferir a outrem no todo ou em
parte as obrigagdes assumidas neste contrato.
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CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 — Fazer 0s esclarecimentios solicitados pela CONTRATADA para a
execugdo dos servigos € fornecer os dados para abertura dos
chamados.

6.2 - Dar providéncias as recomendagoes da CONTRATADA
concernentes as condigdes € uso correto do Sistema, objeto deste
contrato.

6.3 - Fazer inspegdes periédicas nos servigos executados ou em
execugao, objetivando constar O seguimento das rotinas
estabelecidas e se as suas solicitagdoes de providéncias junto a
CONTRATADA estao sendo cumpridas.

6.4 — Efetuar o pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos
estabelecidos nesta carta-contrato.

CLAUSULA SETIMA - MULTAS E PENALIDADES

7.1 - Caso a CONTRATADA dé causa 3 rescisdo do contrato, estara
sujeita a multa equivalente a cinco por cento (5%) do valor total da
Carta-Contrato.

72 — A CONTRATADA ao deixar de cumprir qualquer das obrigagbes
assumidas ficara sujeita as penalidades previstas nesta clausula, nos
termos da Lei 8666/93, e suas alteragoes.

7.3 — A multa de que trata o artigo 86, paragratos 12 ¢ 2¢ da Lei
8666/93 e suas alteragoes, podera ser aplicada até © valor maximo
de zero virgula um por cento (0,1%) do valor total do objeto
contratual por dia de atraso no inicio e/ou execugao dos servigos,
garantida a defesa prévia.

7.4 — Pela inexecugao total ou parcial do conirato a CONTRATANTE

podera, garantindo defesa preévia, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

| — adverténcia;

Il = multa na forma prevista nos itens deste instrumento;

Il — suspensao temporaria de participagao em licitagao €

impedimento de contratar com © Municipio, por prazo nao

superior a dois (02) anos;
IV — declaragao de inidoneidade para contratar ou transacionar
com a Administragao publica enquanto perdurarem 08 motivos
determinantes da punigao ou até que seja promovida &
reabilitagdo perante 2 propria autoridade que aplicou &
penalidade, sendo que esta sera conce'dida somente quando a
CONTRATADA ressarcir 0O MUNICIPIO  pelos prejuizos

resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada
com base no inciso anterior.
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7.5 — A penalidade esta prevista no capitulo IV da Lei 8666/93 e suas
alteragoes.

7 6 — Podera ser aplicada multa de dez por cento (10%) sobre o valor
total da contratagao, garantida a defesa prévia, quando a contratada:

a) prestar informagdes inexatas,

b) executar os servigos em desacordo com as normas tecnicas
e condigdes estabelecidas neste contrato;

c) desatender as determinagdes do servidor responsavel;

d) cometer quaisquer infragbes as normas legais federais,
estaduais e municipais, respondendo ainda pelas multas
aplicadas pelos 6rgaos competentes, em razado da infragao
cometida;

e) ocasionar, sem justa causa, atraso superior a vinte e quatro
(24) horas na execugao dos servigos contratados;

f) recusar-se a executar, sem justa causa, no seu todo ou em
parte 0s servigos contratados;

g) praticar, por agao ou omissdo, qualquer ato que, PpoOr
imprudéncia, negligéncia ou impericia, dolo ou ma-fé, venha
a causar dano a CONTRATANTE ou a terceiros,
independentemente da obrigagao de reparar O0S danos
causados a suas expensas,

h) demonstrar incapacidade, desaparelhamento, inidoneidade
técnica ou ma fé;

i) transferir ou ceder suas obrigagdes, no todo ou em parte a
terceiros, sem prévia autorizagao da Contratante.

7.7 — As multas poderao ser reiteradas € aplicadas em dobro sempre
que se repetir a infragao.

78 - As multas previstas neste item, ndo terao carater
compensatério, mas meramente moratério e o pagamento dela nao
exime a CONTRATADA da reparagao dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato vier a acarretar.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO

8 1 — Esta Carta-Contrato sera rescindida, de pleno direito, pela
CONTRATANTE, independentemente de interpelagao judicial ou
extrajudicial, sem que assista 34 CONTRATADA qualquer direito de
reclamagao e/ou indenizagao nos seguintes casos:

a) descumprimento de qualquer clausula contratual;

b) paralisar ou cumprir lentamente os servigos, sem justa
causa, por mais de cinco (05) dias consecutivos, salvo por
motivo de forga maior, comprovado e aceito pela
CONTRATANTE;

c) cometimento de reiteradas irregularidades praticadas na
prestagao dos servigos contratados;
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d) falta de recolhimento de tributos em geral, encargos sociais
e previdenciarios relativos aos seus funcionarios;

e) desatendimento as determinagdes emanadas da
CONTRATANTE, relativamente & prestagdo dos servigos de
responsabilidade da CONTRATADA;

f) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato;

g) transferéncia parcial ou total do objeto do contrato a
terceiros;

h) dissolugao da CONTRATADA;

i) nao concluir os servigos nos prazos previstos;

j) atrasar sem justificativas o inicio dos servigos.

8.2 - Por acordo das partes, o presente contrato podera ser
rescindido, atendida a conveniéncia da CONTRATANTE, nao cabendo
4 CONTRATADA nenhuma indenizagdo e recebendo tdao somente 0
valor dos servigos que prestou até entao.

8.3 — Ap6s seis (06) meses de vigéncia deste contrato e no interesse
da Administracdo, a CONTRATANTE podera, a qualquer tempo,
declarar rescindido o presente contrato, mesmo que a CONTRATADA
nao tenha praticado qualquer ato que possa dar causa a rescisao.
Neste caso, a CONTRATADA tera direito & devolugéo da garantia e

os pagamentos dos servigos ja realizados e eventualmente néao
pagos.

CLAUSULA NONA -GARANTIA

9.1 - A garantia contratual serd no valor de trés por cento (3%) sobre
o valor contratado, em uma das modalidades previstas no artigo 56,
da Lei 8666/93 e devera ser apresentada até a data de assinatura do
presente contrato.

9.2 - Nao havendo o atendimento do disposto no item anterior, sera
procedida retengdo de igual valor, a ser efetivada nos pagamentos
mensais das faturas.

9.3 - Apés a execugao do Contrato sera efetuada a restituigdo da
caugdo quando houver retengdo, atualizada monetariamente, a
empresa, sem prejuizo do disposto no artigo 1245 Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

10 - As despesas decorrentes desta Carta-Contrato correrao por
conta da dotagdo orgamentaria: 1804-2604-339039120100-4620 -
Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica, do FMF.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11 - O valor contratado sera reajustado anualmente, de acordo com a
variagao do IPC-A (Indice de Pregos ao Consumidor) ou, em caso de
sua extingdo, por indice que O substitua, ficando sua aplicagao
suspensa, salvo disciplinamento diverso e cogente oriundo de Lei
Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12 - Fica eleito e convencionado, para fins legais e questdes derivadas deste
Contrato, o Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, com
renUncia expressa a qualguer outro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

13.1 - Fazem parte deste Contrato, como se nele fossem transcritos a Lei Federal
8666/93 e suas alteragoes.
13.2 - Para constar e valer em todos 0s seus efeitos de direito, celebrou-se 0

presente Contrato em trés vias de igual teor, que lido e achado conforme, vali
pelas partes assinado.
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