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ANEXO IX
0%260‘3
LIVRO 5 T
FLS.:15 7 CONTRATO FIRMADO ENTRE O
REG.}6 857 9 MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE E A

EMPRESA RASCH E DOMINGO
CONSULTAS MEDICAS LTDA-EPP
PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
AMBULATORIAIS DE APOIO
DIAGNOSTICO, PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

Aos )R dias, do més de Qeuecw.cq . do ano 2019, na

Procuradoria Geral do Municipio Porto Alegre, presentes de um lado o Municipio de Porto
Alegre, neste ato representado por seu Secretario de Saude do Municipio, Dr. Pablo de
Lannoy Sturmer, conforme delegagdo de competéncia estabelecida no Decreto
n°.19.932/2018, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa Rasch
e Domingo Consultas Médicas Ltda-EPP (Docctor Med Consultas Médicas), inscrita no
CNPJ sob n°® 20.332.762/0001-00, com sede Avenida Bento Gongalves, n°. 2.435, loja 102,
Bairro Partenon, na cidade de Porto Alegre, aqui denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada por seu representante legal que abaixo firmam o presente Contrato,
decorrente do edital de Chamada Publica n® 001/2017, com base nos termos do art. 25,
caput, da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n° 8.080/90, da Portaria/MS/GM n° 2.567
de 25 de novembro de 2016, da Portaria/GM/MS n° 2.898 de 28 de novembro de 2013, da
Portaria/MS/GM n° 453 de 01 de junho de 1998 e demais legislagbes aplicaveis, resolvem,
de comum acordo, celebrar o presente instrumento, regendo-se pelas Clausulas e Condigbes
que seguem:

Os servigos contratados serdo executados na Avenida Bento Gongalves, n° 2.435,
loja 02 e 03, Bairro Partenon, Porto Alegre.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto integrar a CONTRATADA no Sistema
Unico de Saude - SUS, nesta Capital, especificamente na prestagdo de servigos de Apoio
Diagnéstico.

1.2 Através do presente instrumento a CONTRATADA realizara os
procedimentos conforme o Documento Descritivo Assistencial (DDA), que integra este
instrumento para todos os efeitos legais (anexo ).
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COI:\JTRATADA € as necessidades da CONTRATANTE, os co
acres_camos_; Ou supress&es, em conformidade com alein°®
Sua vigéncia, incluidas as prorrogagdes, mediante justificatiy

ntraentes poderdo fazer
8.666/93, durante o periodo de
a aprovada pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O Prazo de vigéncia do Contrato em decorréncia do credenciamento através
da Chamada Publica 01/2017, sera de 12 (doze) meses, contados da data da ordem de inicio
dos servigos, podendo ser prorrogado sucessivas vezes por igual periodo, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme previsdo do artigo 57 da Lei 8.666/93.

) 2.2 A continuagdo da prestagdao de servigos nos exercicios financeiros
subsequentes ao presente, respeitando prazo de vigéncia do Contrato, fica condicionada a

aprovacao das dotagbes proprias para as referidas despesas no orgamento do Fundo
Municipal da Saude - FMS.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1 A CONTRATANTE pagara, mensalmente, a CONTRATADA, pelos servigos
efetivamente prestados, a importancia correspondente a cada procedimento_ mensal,
observados os limites e quantitativos contratados, conforme Tabela SIGTAP (Slsten_'na de
Gerenciamento da Tabela de Procedimento, Medicamentos e OPMs do SUS), em vigor 0
valor total mensal estimado de até R$ 8.482,10 (oito mil quatrocentos e oitenta e dois reais e
dez centavos), conforme DDA Anexo | — Programagéo Orgamentaria

CLAUSULA QUARTA - DA APRESENTAGAO DAS CONTAS E DAS CONDIGOES DE

PAGAMENTO . )
41 A CONTRATADA fica obrigada a apresentar o Boletim de Produgao

(Individualizado) — BPA — | para processamento, no terceiro dia util de cada més

subsequente a prestagao dos servigos. . _ _
4.2 Apé6s o término do processamento, o pagamento serd realizado até o quinto

dia Gtil do més seguinte a apresentagao da produg&o. . B
4.3 Os procedimentos posteriormente inseridos na TabeI? SUS do Gr_upo 02
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA serdo, automaticamente,

ntemplados. _ )
* P 4.4 A Contratada se obriga a apresentar as informagdes regulares do SISTEMA

tros sistemas por ventura
FORMACOES AMBULATORIAIS — SIA/SUS, ou ou - por
::r)fplal::ltados pe(l,:’) Ministério da Saude e solicitados pela Contratante e que vao alimentar o

Banco de Dados do DATASUS/MS.
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4.5 A Contratante fica responsavel pelo envio dos dados de produgdo da
CONTRATADA ao DATASUS, que, apds consisténcia dos mesmos, ira gerar os valores de
produgao aprovados.

4.6 Apos a revisao dos documentos e sua aprovagdo a Contratante efetuara o
pagamento do valor apurado.

4.7 As contas rejeitadas pelo servigo de processamento de dados ou pela
conferéncia técnica administrativa serdo devolvidas a contratada para corregbes cabiveis,
devendo ser reapresentadas no prazo estabelecido pela contratante.

4.8 E vedado, expressamente, o pagamento de qualguer sobretaxa em relagéo a
tabela adotada ou do cometimento a terceiros (associagdo de servidores e outros), da
atribuigao de proceder ao credenciamento e/ou intermediagdo do pagamento dos SEervigos
prestados.

49 O nao cumprimento pelo Ministério da Saude de repassar 0S recursos
correspondentes aos valores constantes neste Contrato ndo transfere para a Contratante a
obrigagdo de pagar os servigos ora contratados, os quais sdo de responsabilidade do
Ministério da Saude para todos os efeitos legais.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO REAJUSTE

5.1 A despesa decorrente das futuras contratages correra por conta da dotagao
orcamentaria n°®. 1804.4037.339039.4590 do orgamento vigente e, nos proximos exercicios,
a conta de dotagao correspondente.

5.2 A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos da Tabela
SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimento, Medicamentos e OPMs do
SUS), compensagdes ou penalizagdes financeiras bem como o empenho de dotagbes
orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, podem ser registrados por
simples apostila, dispensando a celebragéo de aditamento em conformidade com o § 8 do
art. 65 da Lei Federal 8666/93, ou outra que venha a substitui-la, por se tratar de reajuste
dos valores unitarios da Tabela, estabelecida pelo Ministério da Saude.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Para o cumprimento do objeto deste contrato, a CONTRATADA obriga-se a
prestar os servigos em estrita observancia as exigéncias contidas no Edital de Chamada
Publica 01/2017, devendo:

| - Manter a disposi¢ao do SUS a capacidade total ofertada neste Contrato;

Il - Assegurar o cumprimento integral das normas e diretrizes do SUS, assim
como de normas complementares estaduais e municipais, no que couber;

Il - Ofertar os servigos contratados de acordo com as legislagdes pertinentes ao
objeto deste contrato;

IV - Atender as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao — PNH;

V - Submeter-se as avaliagdes sistematicas, de acordo com o Programa k
Nacional de Avaliagdo de Servigos de Saude — PNASS;
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VI - Assegurar o funcionamento, em perfeitas condi¢des, dos servigos ora
propostos;

VIl - Garantir quadro de recursos humanos qualificado e compativel aos
servigos ora contratados, de modo que a prestagao se dé de forma continua e ininterrupta;

VIII - Comunicar imediatamente a Central de Regulagéo em caso de interrupgao
do atendimento, por qualquer motivo, informando o prazo para normalizagéo do atendimento,
e obedecer as orientagbes da SMS quanto acs procedimentos que serdo adotados por
ocasido da interrupgao.

IX - Manter afixado em lugar visivel placa informando que a CONTRATADA
atende pelo SUS;

X - Disponibilizar acesso Unico aos usuarios, ndo importando se o atendimento
se dara através do SUS ou por qualquer outro tipo de convénio;

Xl - Nao efetuar qualquer tipo de cobranga aos usuarios no que tange aos
servigos cobertos pelo SUS;

XIl - Responder pelas obrigagdes fiscais, eventualmente devidas, de gqualquer
natureza, relativa a equipe, sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse Contrato para tentar
eximir-se daquelas obrigagoes ou transferi-las & CONTRATANTE;

Xl - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados,
disponibilizando a qualguer momento a CONTRATANTE e auditorias do SUS as fichas e
prontuarios dos usuarios do SUS, que deverao estar em conformidade com as Resolugdes
dos Conselhos de Classe pertinentes, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados;

XIV - Garantir as condigdes técnicas e operacionais para a manutengao das
licengas e alvaras nas repartigbes competentes, necessarias a execugio dos servigos objeto
do presente Contrato, bem como do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude —
CNES;

XV - Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza,
causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa ou em consegiéncia de erros,
impericia prépria ou de auxiliares, que estejam sob sua responsabilidade na execugao dos
servigos contratados;

XVI - Garantir a desinfecgao, esterilizagdo e anti-sepsia, em perfeitas condi¢gdes
com as normas técnicas vigentes, bem como assegurar o uso adequado dos equipamentos.
E em sua sede prépria devera, também, garantir o funcionamento das instalagoes
hidraulicas, elétricas, radiagao e gases em geral, para a correta prestagao dos servigos ora
contratados.

XVIl - Utilizar o Sistema de Informagdo desta SMS para registro das
informacgdes dos servigos prestados, obedecendo acs prazos, fluxos e rotinas de entrega da
produgac a CONTRATANTE;

XVIII - Submeter-se aos critérios de autorizagao e regulagéo estabelecidos por
esta SMS;

XIX - Nao negar atendimento ao paciente encaminhado pela CONTRATANTE,
no que se refere aos servigos ora contratados, realizando o atendimento no dia e horario
determinado pela SMS;

XX - Fornecer a esta SMS, quando solicitado, informagdes necessarias a
avaliagao dos servigos contratados;

4/12

A

A\




161

__PMPA 5

' PROCURADORIA 3ERAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE . .POMUNCIFIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

XXI - Manter atualizado os registros no CNES, o Sistema de Informagbes
Ambulatoriais — SIA, ou outro sistema de informagéo que venha a ser implementado pela
CONTRATANTE;

XXIl - Permitir, a qualquer tempo, o acesso de técnicos da SMS as suas
instalagoes com a finalidade de acompanhar e finalizar a execugao do contrato;

XXIll — A contratada respondera, exclusiva e integralmente, pela utilizagdo de
pessoal para a execugdo do objeto contratado, incluido os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujo 6nus e
obrigagdes em nenhuma hipotese poderdo ser transferidos para a Secretaria Municipal de
Saude, bem como responderem pela solidez e seguranga dos servigos;

XXIV - Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes anteriores e com as condigdes de habilitagio exigidas neste instrumento;

XXV - A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo deste contrato pelos
orgados competentes da CONTRATANTE nao exclui, nem reduz, a responsabilidade da
CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente;

XXVI - A responsabilidade de que trata esta Clausula estende-se aos casos de
danos causados por defeitos relativos a prestagao dos servigos, nos estritos termos do art.
14 da Lei 8.078, de 11/09/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

XXVIl - Garantir o cumprimento das recomendagdes da ANVISA e outros
orgaos regulamentadores.

XXVl - A Contratada devera fazer comunicagdo imediata a Contratante de
qualquer mudanga de responsavel técnico.
XXIX - Os laudos deverdao ser assinados por Responsavel Técnico

especializado, reconhecido pelo CRM ou CFM.

XXX - O Prestador devera dispor de sistema para envio dos laudos em meio
fisico e eletrdnico.

XXXI - Exames com patologias deverao possuir quantificacdo e mensuragao.

XXXIl - Os laudos e imagens que ndo forem satisfatorios ao profissional
solicitante deverao ser repetidos pelo Contratado, sem necessidade de novo agendamento
pela regulagado e sem custos ao Municipio.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Transferir os recursos previstos neste Contrato 8 CONTRATADA, conforme
Clausula Quinta deste termo.

7.2 Controlar, fiscalizar e avaliar as a¢des e os servigos contratados.

7.3 Estabelecer mecanismos de controle da oferta e demanda de agdes € servigos
de saude.

7.4 Analisar a produgdo da CONTRATADA, comparando-se a oferta com os
resultados alcangados e os recursos financeiros repassados.

7.5 Prestar esclarecimentos e informagdes & CONTRATADA que visem orienta-la
na correta prestagdo dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste
instrumento assim como Ihe dar ciéncia de qualquer alteragdo no presente Contrato. \(
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CLAUSULA OITAVA - DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE E AVALIAGAO

8.1 A CONTRATADA devera atingir as metas qualitativas e quantitativas
previstas no DDA, cuja avaliagao sera realizada sistematicamente, com emissdo de relatério
quadrimestral de avaliagado pelo Nicleo de Relacionamento com o Prestador Ambulatorial.

8.2 A CONTRATADA devera se submeter as avaliagbes do Sistema Nacional
de Auditoria (Federal, Estadual e Municipal).

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1 A Contratada, ao deixar de cumprir gualquer das obrigagdes assumidas, ficara
sujeita as penalidades previstas nesta clausula, no termo da Lei n° 8666/93, e suas
alteragoes.

9.2 A multa de que trata o artigo 86, paragrafos 1° e 2° da Lei 8666/93, e suas
alteragbes, podera ser aplicada até o valor maximo de 0,1% do valor total do objeto
contratual por dia de atraso no inicio dos servigos.

9.3 Pela inexecugao total ou parcial do contrato a Contratante podera, garantindo
defesa prévia, aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa na forma prevista nos itens deste instrumento;

Ill - suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o Municipio, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV - Declaragao de inidoneidade para contratar ou transacionar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sendo que esta sera concedida somente quando a Contratada ressarcir o MUNICIPIO pelos
prejuizos resultantes e apés, decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso
anterior.

9.4 Podera ser aplicada multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura,
a criterio da Contratante, conforme a gravidade da infragao, quando a Contratada:

a) prestar informagbes inexatas ou criar embaragos a fiscalizagéo da Secretaria
Municipal;

b) executar os servigos em desacordo com as normas técnicas e condigbes
estabelecidas neste Contrato, independentemente da obrigagdo de fazer as corregbes
necessarias as suas expensas,

c) desatender as determinagbes emanadas da Secretaria Municipal de Saude;

d) cometer qualquer infragdo as normas legais federais, estaduais e municipais,
respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos drgacs competentes, em razdo da infragéo
cometida;

€} ocasionar, sem justa causa, atraso na execugao dos servigos contratados;

contratados;
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g) praticar, por agdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, dolo ou ma-fé, venha a causar dano a Contratante ou a terceiros,
independentemente da obrigagdo de reparar os danos causados as suas expensas; e

h) demonstrar incapacidade, desaparelhamento, inidoneidade ou ma fé.

9.5 As multas poderao ser reiteradas e aplicadas em dobro sempre que se repetir
o ainfragao.

9.7 Caso a Contratada dé causa a rescisdo da contratagao, esta sujeita a multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

9.8 As multas previstas neste item ndo terdo carater compensatério, mas
meramente moratério e o pagamento dela ndo exime a Contratada da reparagéo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato vier a acarretar.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

10.1 Este contrato podera ser rescindido, de pleno direito, por parte da
Contratante, mediante notificagio judicial ou extrajudicial, sem que assista a Contratada
qualquer direito de reclamagao e/ou indenizagao nos seguintes casos:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregularmente de qualquer das obrigagoes
do Contrato, especificagdes, prazos e outras irregularidades;

b} subcontratagdo, transferéncia ou cedéncia, total ou parcial do objeto do
Contrato a terceiros, sem prévia autorizagao do Municipio;

c) faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao extrajudicial da Contratada;

d) paralisagao ou execugao lenta dos servigos, sem justa causa,

e) demonstragéo de incapacidade, desaparelhamento, impericia técnica ou ma-
fe;

f) atraso ou nao conclusdo do servico nos prazos determinados, sem
justificativa;

g) cometimento de reiteradas irregularidades na prestagdo dos servigos
contratados;

h) nao recothimento de tributos em geral e encargos trabalhistas, sociais e
previdenciarios relativos aos seus funcionarios; e

i) desatendimento as determinagdes emanadas da Contratante, relativamente a
prestagdo dos servigos de responsabilidade da Contratada;

10.2 Este Contrato podera ser rescindido, por mutuo acordo entre as partes,
atendida a conveniéncia do Municipio, mediante termo proprio e medigdo rescisoria,
recebendo a Contratada tdo somente o valor dos servigos ja executados até o momento da
rescisao, nao cabendo a Contratada nenhum outro tipo de indenizagao.

10.3 No interesse da Contratante podera ser declarado rescindido este contrato,
mesmo que a Contratada n&o tenha praticado qualguer ato que possa dar causa a resciséo.
Neste caso, recebera a Contratada apenas os pagamentos dos servigos ja realizados e
eventualmente ndo pagos.

712 /

%

i
e Y

'




16 &

PROCLI
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (‘_?CL)' R,@S 8 ’?:!’:\FGE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE T TN 1o

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 - Fica eleito e convencionado, para fins legais e para questées derivadas
deste contrato, o Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, com
rendncia expressa a quatquer outro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1 - Fazem parte deste Contrato, como se nele fossem transcritas, as Leis
Federais n° 8.080/90 e n° 8.666/93, com suas alteragdes, o Edital de Chamada Publica n®.
01/2017 - processo administrativo 17.0.000067420-6 e seus 9 (nove) Anexos.

12.2 Para constar e valer em todos os seus efeitos de direito, celebrou-se o
presente que lido e achado conforme vai pelas partes assinado.

all Lt

CONTRATANTE
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ANEXO |

DOCUMENTO DESCRITIVO ASSISTENCIAL
RASCH E DOMINGO CONSULTAS MEDICAS LTDA

(DOCCTOR MED PARTENON)

CNES 9250344

Processo Administrativo 18.0.000098260-8

Porto Alegre, novembro de 2018.

=
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1. IDENTIFICAGAO DO ESTABELECIMENTO

Identificacdo

Name

S S LE T e B T TemIo

Logradouro Mamere
R R A PN i
Bairre Municipio
ma TN STALG - FRRTT RLEGRER
CEP Telefone Dependéncia

Tipo de Estabelecimanto

Diretor Chinico Gerente/Administrador

{adastrado em Atializagio na Base Local

oLt s L s H ,EC."

Fonte: CNES, 25/09/2018.

2. PROFISSIONAIS

PMPA 4

PROCURADORIA 3ERA
TR0 MUNVGIE 16 Y

——————————

CHY

Matureza Juridica{Grupa)

EREGAT AIS

Complemento

uF

=T

Regional da Sadde

Gestao

5

Ultima atualizagio Nacional

Nome cBo Descrigdo SUS CH Total
ALINE SILVEIRA MARTHA 225275 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA SIM 4
AMANDA VEIGA CHEUICHE 225125 MEDICO CLINICO SIM 4 A
AUGUSTO ALBANESE PELLICIOLI 295320 MEDICO EM RADICLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM  SIM 8
BRUNO MENDONCA RIBEIRO 225320 MEDICO EM RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM  5IM 8
DAPHNE RONACHER DANTAS 225125 MEDICO CLINICO SIM 4
GUSTAVO GEHRKE RODRIGUES 225125 MEDICO CLINICO SIM 8
JOAQ VITOR DARDE RODRIGUES 225120 MEDICO CARDIOLOGISTA SIM 5
KATIA FRANTZ DE FARIAS 226105 QUIROPRAXISTA SIM 12
LETICIA MACHADO ROSA DA SILVA 225112 MEDICO NEUROLOGISTA SIM 4
LUCAS AUGUSTO BARBOSA SILVA 225225 MEDICO CIRURGIAO GERAL SIM 8
LUIZA DALMAZ FITARELLI 225270 MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA SIM 3
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Nome CBO Descrigao $US CH Total
MALVINA VIANNA WAIHRICH 225125 MEDICO CLINICO SIM 4
MARCIA PASTORIN! URBIM 225125 MEDICO CLINICO SIM 14
MARTHA SELIGMAN 225265 MEDICO OFTALMOLOGISTA SiM 9
RAFAELA TRUCCOLO DOS SANTOS 225125 MEDICO CLINICO SIM 16
VALERIA FERNANDES 225250 MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA SIM 3
VANESSA MARIA MENDES MARTINS PINTO 225135 MEDICO DERMATOLOGISTA SiM 3
VERA LUCIA PEREIRA DE OLIVEIRA 225275 MEDICO OTORRINCLARINGOLOGISTA SiM 4

Fonte: CNES, 13/11/2018.

3. METAS QUANTITATIVAS

Considerando a carga horaria dos meédicos radiologistas e que ha um ecégrafo, a capacidade de
producao & a seguinte;

Total horas/semana: 16h

Total horas/mensais: 16h * 4,5 semanas = 72 h/més

Numero de exames/hora: 4 {15 minutos cada)

Numero maximo de exames/més: 4 exames * 72h = 288 exames/més.

No quadro abaixo consta a quantidade mensal maxima de cada exame que devera ser ofertada. A

ocupagio da oferta podera sofrer variagao, conforme demanda do municipio.

Valor Qtde mensal tal
Exames nitari ofertada Valor to
O%$i.l(-)2.004—6 - ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN R$ 37.95 110 R$ 4174,50
Demais ultrassonografias. R$ 24,20 178 R$ 4.307.60
Total 288 R$ 8.482,10
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4. METAS QUALITATIVAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

F’ROCURADORIA SERAL

O servigo devera apresentar, por ocasido da avaliagado quadrimestral, o cumprimento minimo de 90%

das metas gualitativas.

N°
N DESCRIGAO | METODO DE CALCULO | F FREQUENCIA | Méximo
¢ ONTE META DE MEDICAO | de
Pontos
Tempo médio de Tempo total de tempo § g : ??Z'= 3§ gtss
emisséo de laudos de | P2r@ emissdo de laudos & ta e Quadri t 35
(dias)/namero total de = pls uadrimestral
exames exames S = 18 dias = 10 pts
(Soma de conceitos ©
. - 6timos nas Pesquisas de o > 85% = 30 pts
% de Satisfagao do ol = a
- . Satisfagdo/ Soma total T 84 a 75% = 2b pts .
gzt:::;lo no Conceito dos conceitos na £ <74% =20 Quadrimestral 30
Pesquisa de Satisfagio) 8 pts
X 100
< Até 48 horas = 35
T ) - o pts
empo médio de Somatdério dos tempos o 49 a 95 horas = )
retornc das demandas | do total de reclamagdes / o 30 pts Quadrimestral 35
oS p = =
da Ouvidoria numero de reclamagtes 8 > 96 horas = 25
pts
TOTAL DE PONTOS 100

O nac cumprimento minimo das metas assistenciais resultard em penalidades, previstas na clausula

nona do contrato.

5. RESUMO FINANCEIRO CONTRATADO

O pagamento sera efetuado de acordo com os procedimentos aprovados apds o processamento, até o

limite dos tetos estabelecidos no quadro abaixo:

TETO MENSAL

TETO ANUAL

Fisico

288

3.456

Financeiro

R$ 8.482,10

R$ 101.785,20

12/12

N
!



