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Visao geral

Como estratégia de conter a transmissao do novo coronavirus (SARS-CoV-2), é fundamental que
medidas preventivas sejam implementadas pelas Instituicoes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI) ou em
outras instituicoes de cuidado com compartilhamento de ambientes.

A identificacao precoce dos casos é fundamental para dirimir a propagacao da infeccao causada pelo
virus, denominada COVID-19, pois permitira acoes mais precisas de isolamento, assim como instituicao de
cuidados especificos. Para isso, recomenda-se que cada instituicao siga as recomendagoes contidas no POP e
adapte o Checklist sugerido a sua realidade. Além disso, é fundamental a observacao das recomendagées da
notificacao coletiva da Diretoria de Vigilancia em Saide da SMS-Porto Alegre - EVSPIS/UVS/DGVS/SMS N°
02/2020 -, publicada em 01/04/2020.

Uma equipe vinculada a Diretoria Geral de Atencao Primaria a Saude (DGAPS/SMS/PMPA) - Central de
Monitoramento de pacientes suspeitos de COVID-19 em ILPI - fara o monitoramento das notificacoes, com
ativacao de transferéncias em caso de necessidade, bem como solucao de ddvidas e outras acoes necessarias
visando o melhor enfrentamento da doenga nas ILPIs.

Objetivos
1. Identificacao precoce e manejo eficaz de residentes em ILPI’s com suspeita de COVID-19;
2. Orientagoes para visitantes e equipe de trabalho.

Informacoes

e As Instituicoes de Longa Permanéncia sao locais de risco para a disseminagao do SARS-CoV-2;

e (s idosos sao publicos vulneraveis a infeccao para o novo coronavirus;

e As ILPIs devem implementar medidas de prevencao e controle de infeccao para evitar ou reduzir ao
maximo a contaminacao de residentes, cuidadores e profissionais;

e A existéncia de um plano de isolamento e de conduta para pacientes com sintomas respiratorios
aumenta a efetividade das medidas a serem adotadas;

e |dentificar um profissional responsavel - e um substituto - facilita o gerenciamento das informagoes e
atualizacoes no ambiente da ILPI;

e (riacao de um plano de contingéncia para prevengao, monitoramento e controle de transmissao da
COVID-19 que contemple: adequagao estrutural, processos de trabalho, identificacao de forma
sistematica do monitoramento da saude dos residentes e funcionarios além de condutas para visitantes
que podem ser solicitadas a qualquer momento pelos drgaos de fiscalizacao estadual ou municipal.

e Para prevencao e controle de infeccao do SARS-CoV-2 entre os idosos, as ILPIs devem adotar as
medidas descritas abaixo;



Medidas imediatas para implementacao na institui¢ao

Medidas Comportamentais

i. Definicao de profissional dentro da Unidade que sera responsavel pela organizacao dos fluxos e do
plano de agoes no periodo da pandemia, bem como para fiscalizacao do sequimento das orientacées;
ii. Reforco da obrigatoriedade de adocao de protocolos de higiene de maos e de uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs);
ili. Restricao de todas as visitas presenciais, excetuando-se as dedicadas a pacientes em fase final de vida
e/ou cuidados paliativos;
iv. Para as visitas de pacientes em final de vida e/ou cuidados paliativos, orienta-se:

° Nao permitir a entrada de pessoas apresentando sintomas respiratorios e febre;

° Realizar agendamento prévio e reduzir o quantitativo de visitas por residente de modo a
evitar aglomeragoes e manter o distanciamento minimo de 1,5 m;

° Questionar os visitantes durante o agendamento se apresenta febre e sintomas respiratorios;
° Determinar que os visitantes utilizem mascaras durante a permanéncia na instituicao.

v. Restricao de todas as atividades coletivas, voluntarios e de profissionais de saude nao-essenciais;
vi. Definicao de frequéncia e modo de contato virtual/remoto com familiares e outros visitantes, seja por
meio de telefone ou video chamada;

vii. Recomenda-se suspender a saida dos idosos das ILPIs neste periodo, enquanto durar a emergéncia de
saude publica;

viii. Diante da admissao de novos residentes ou retorno para a instituicao de residentes pos-consulta
externa ou internacao hospitalar, avaliar a presenca de sintomas respiratdrios sugestivos da COVID-19 e
realizar as sequintes medidas:

° Manter em isolamento por 14 dias;
° Para os casos de adaptacao familiar, manter os mesmos cuidados para as visitas de pacientes
em cuidados paliativos;

e Nos locais onde houver a presenca de residentes com diagndstico da COVID-19, o estabelecimento
devera permanecer em quarentena nao sendo permitido o ingresso de novos residentes. O
estabelecimento so podera admitir novos residentes apos 14 dias + 1, se nao houver nenhum caso
suspeito ou confirmado na instituicao durante este periodo.

ix. Implementacao de rotina de higiene de maos pelos profissionais a cada troca de quarto, antes e depois
de tocar cada paciente;
X. Rotina horaria de higiene de maos pelos moradores;
xi. Medidas de higiene das maos, restricao dos contatos fisicos e isolamento de moradores com sintomas
respiratorios devem ser realizados rigorosamente enquanto durar a pandemia:
° A higiene de maos pode ser realizada usando solucoes a base de alcool 70% ou lavando as
Maos com agua e sabao por pelo menos 20 sequndos;
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° Se as maos estiverem visivelmente sujas, use agua e sabao antes de utilizar alcool em gel,

° Nao compartilhar, durante o uso, utensilios (ex: copo, garrafa de aqua, xicara, etc.) dos
moradores suspeito;

) Equipamentos profissionais e superficies devem ser higienizados com alcool 70% ou outro

desinfetante indicado imediatamente ap0s cada uso;

xii. Cuidados com as vestimentas ao entrar e sair da instituicao, evitando adentrar areas internas com
roupas usadas na rua (se possivel, prover mudas diarias de roupas pessoas limpas para uso na instituicao);

xiii. Oriente que os moradores se mantenham a uma distancia minima de 1,5 metros entre si, inclusive para
a realizacao de atividades diarias como alimentacao. Se necessario, realize cronograma de utilizacao dos
ambientes de forma a evitar aglomeragoes e transito de trabalhadores e residentes na ILPI;

xiv. Implementacao de rotina de higiene de equipamentos de salde como termdmetros,
esfigmomandmetros, estetoscopios e outros com alcool a 70% ou outro desinfetante indicado para este
fim, imediatamente apds o uso; Esses equipamentos devem ser, preferencialmente, de uso exclusivo do
residente;

xv. Afericao de temperatura axilar e de sintomas respiratorios, no minimo, uma vez ao dia para profissionais
da ILPI, mantendo registro atualizado;

xvi. Afericao de sinais vitais, verificacao ativa de sintomas respiratorios e monitoramento de alteragoes no
comportamento, no minimo, uma vez ao dia para moradores mantendo registro atualizado;

xvii. Em caso de necessidade de recebimento de visitas / entrada de pessoas diferentes no ambiente da
Instituicao:

) Certifique-se de que a pessoa nao tem febre e/ou outro sintoma respiratorio;
° Oriente que visitantes permitidos devem usar mascara facial e restringir a sua visita apenas
ao local da pessoa a ser visitada;
° Oriente que os visitantes permitidos realizem higiene de maos com frequéncia.
xviii. Mantenha atualizado a situacao vacinal para influenza e doenga pneumocacica conforme indicagao, para
residentes e funcionarios. Comunique a unidade de salide da drea de abrangéncia da ILPI para verificagao
e atualizacao quando necessario.



QUANDO? Seus 5 momentos para a higiene das maos

Medidas Fisicas

Vi.
vii.

viil.

Ambientes arejados: janelas abertas e, se possivel, sem ar condicionado / ventilador ligado;
Forne¢a insumos para higiene das maos - desinfetantes a base de alcool 70% em todas as salas,
quartos, refeitorios, areas em comum e outros locais de atendimento + abastecimento das pias com
sabao liquido e toalhas de papel. Alternativa: toalha de uso individual;
Afixe cartazes com orientagoes de, higiene de maos e etiqueta respiratoria (se tossir ou espirrar
cobrir 0 nariz e a boca com a parte interna do cotovelo flexionado ou lenco de papel, bem como
evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos- para funcionarios, residentes e visitantes;
Orientacao visual para comunicacao imediata de sintomas respiratorios pelos moradores;
Disponibilize, conforme o caso, os EPI necessarios nas areas onde sao prestados atendimentos aos
residentes: mascaras, aventais, luvas e protecao facial ou dculos de protecao;

e as mascaras cirurgicas devem ser utilizadas pelos profissionais durante toda a

permanéncia na ILPI.

Disponibilize lixeiras proximas as saidas dos ambientes e dos quartos para descarte dos EPIs;
Realize, periodicamente, a higiene de ambientes (ex: banheiros, pisos e paredes) e de locais
frequentemente tocados - corrimoes, macanetas, mesas, teclados, controle de TV, entre outros - no
minimo duas vezes ao turno, com alcool 70% e/ou desinfetante proprio para a finalidade;
Nao guardar travesseiros e cobertores de diversos residentes no mesmo local; manter esses objetos
sobre a cama de cada residentes ou em armario individual;
Identifique ambiente de isolamento para pessoas com sintomas respiratdrios (febre ou tosse) que
possam ser sugestivas da COVID-19. Caracteristicas do ambiente:

e Possuir janela;

e Possuir banheiro, se possivel;

e Permitir que, no caso de multiplas camas, haja distanciamento minimo de 2 metros entre

uma cama e outra e, se possivel, implantar biombos de separagao;



e Ter lixeira para descarte dos EPIs;
e Ter local para higiene de maos - pia e/ou dispensador de alcool 70%.

FLUXOGRAMA DE ACOES A SEREM REALIZADAS A PARTIR DE PACIENTES COM SUSPEITA DE COVID-19
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Medidas na identifica¢ao do caso Suspeito de COVID-19

Definicao e Notificacao do Caso Suspeito

SINDROME GRIPAL: paciente com febre (temperatura maior ou igual a 37,8°C), acompanhada de
tosse OU dor de garganta OU dificuldade respiratoria.

Em idosos a febre pode estar ausente. Assim, considera-se critério minimo para notificacao a
presenca de tosse, febre ou dificuldade respiratoria (principalmente se nova ou diferente do
padrao usual). Deve-se considerar também critérios inespecificos de piora como sincope/desmaio,
confusao mental, sonoléncia excessiva, irritabilidade e inapeténcia.

a. Se paciente suspeito da Covid-19, coloque imediatamente mascara no paciente
(preferencialmente mascara cirurgica, alternativa mascara caseira);
b. Imediatamente remova o paciente para o local de isolamento identificado e oriente que o
paciente saia do local o minimo possivel;
i.  Se possivel quarto privativo com banheiro exclusivo
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ii.  Em caso de nao ser possivel identificacao de local de isolamento, realize medidas que
permitam o maximo de distanciamento possivel entre o residente sintomatico e
demais residentes, por exemplo colocando biombos de separacao ou mantendo as
camas com uma distancia de 2 metros entre um paciente e outro. Neste caso, deverao
ser acomodados no mesmo dormitorio os que possuem quadro semelhante e nao
possuem outras comorbidades;

iii. ~ (Caso seja extremamente necessario sair do quarto, o paciente devera utilizar mascara
cirirgica e adotar as medidas padrao de controle, incluindo o ajuste de rotinas para
evitar o contato presencial e demais residentes.

. Avise a familia ou os responsaveis pelo paciente;
d. Se aInstituicao tiver enfermeiro ou médico no turno, notifique o paciente no sistema GERCON -
Se nao tiver, contatar a central de monitoramento através do whatsapp 98902-7789

Sistema de notificacao - Gercon
ENDERECO ELETRONICO: https://gercon.procempa.com.br/gerconweb
USUARIO: covid19 SENHA: covid19
Acessar a funcao "Notificacao COVID-19" e sequir com o preenchimento dos campos.
Apos clicar em salvar, a notificacao sera enviada automaticamente para a Vigilancia em Saude de
Porto Alegre que avaliara a elegibilidade da coleta de material bioldgico in loco.
e A coleta sera agendada pela SMS- POA diretamente com a ILPI.
O sistema permite imprimir ou salvar o arquivo em PDF gerado. Duvidas: 98902-7789

ATENCAO: caso ndo seja possivel a notificaco através do sistema gercon, enviar mensagem de
whatsapp para o nimero (51) 98902-7789 (Central de monitoramento de casos suspeitos em ILPI)

f.  Comunique a familia quanto a presenca de sintomas, notificacao e transferéncia de paciente
para quarto de isolamento - converse sobre a indicacao do cuidado se o exame for positivo
(isolamento na instituicao, cuidados domiciliares por familiares ou internacao hospitalar);

g. ldentifique profissional da ILPI que possa cuidar preferencialmente de modo exclusivo do(s)
paciente(s) em isolamento ou, quando nao for possivel, reforce as orientagoes de uso de EPIs e
de higienizagao de maos e de utensilios profissionais;

h. ldentifique os profissionais que tiveram contato com o paciente nos ultimos 3 a 5 dias

° Tais profissionais devem ter as medidas preventivas intensificadas, com testagem mediante o
surgimento de sintomas.
ii. Oriente incremento das medidas preventivas, aumento da frequéncia de lavagem de maos e uso de EPIs
em toda a ILPI;



iii. Oriente observacao de sintomas nos contatos proximos;

i. Garanta o fornecimento e uso adequado dos EPIs para os profissionais: mascaras cirurgica,
avental, luvas, 6culos de protecao facial ou protetor facial (face shield) em nimero suficiente e
compativel com as atividades desenvolvidas;

° Se realizacao de procedimentos que geram aerossois substituir a mascara cirurgica pela
mascara N95/PFF2.

j. Oriente que os demais residentes devem buscar manter-se no quarto e usar mascaras cirurgicas
ou caseiras para circulacao em ambientes de uso comum;

k. Mantenha o paciente em isolamento até o resultado do exame;

Medidas em caso de exame negativo para COVID-19

1. Se exame negativo para COVID-19 e paciente estavel:
a. Manutengao de isolamento enquanto se mantiverem os sintomas;
b. Seguimento dos cuidados usuais, conforme pactuado com familia / profissionais assistentes;

2. Se exame negativo para COVID-19 e paciente com piora do quadro clinico
a. Ativagao das referéncias previamente pactuadas em caso de residente sintomatico - ativacao da

familia / responsavel / Unidade de Saude / médico do paciente ou outro

b. Chamar SAMU se paciente com sinais de gravidade.



Medidas na identificacao de caso Confirmado de COVID-19

Cuidados com o paciente
1. Se exame positivo para COVID-19 em paciente sem sinais de gravidade:

a.
b.

C.

Se for possivel manter o paciente em isolamento na ILPI, mantenha;

Se nao for possivel, contatar familia. Se familia nao tiver condicoes de abrigar o morador,
comunicar que esse sera transferido para o local de referéncia indicado pela gestao municipal
ou para local que possa implementar todos os cuidados

Ativar Central de Monitoramento das ILPIs para realizacao de transferéncia;

2. Se exame positivo para COVID-19 em paciente com sinais de gravidade

d.

Ativar referéncia pactuada com a familia ou com responsavel - Unidade de Salde, médico
privado ou outro, por exemplo;

Em caso de inexisténcia de pactuacao, chamar SAMU;

Se houver prévia definicao de cuidados paliativos ou Diretivas Antecipadas de Vontade com
limitagao de medidas invasivas de suporte de vida, e ILPI tiver condicoes de prover cuidados
para controle de sintomas e alivio de sofrimentos relacionados, manter paciente no local;

Cuidados com profissionais de salide e outros residentes em caso de paciente confirmado para
COVID-19 na Instituicao

1.

Monitoramento e restricao dos profissionais de saude:

d.

Implemente o uso universal de mascaras enquanto estiver na instituicao;

Ofereca todos os EPI recomendados, para o cuidado de todos os residentes independente da
presenca dos sintomas (avental, luvas, 6culos de protecao e mascara cirdrgica);

Oriente que os profissionais que cuidam do paciente tenham medidas redobradas de cuidado,
buscando ficar - se possivel - apenas 1 profissional por turno no cuidado do paciente;

Reforce as medidas de higiene de superficies, abertura de ambientes e outros.

2. Monitoramento e restricao de residentes:

Restrinja os residentes a permanecer em seu quarto (na medida do possivel);

Se os residentes sairem dos quartos, devem usar mascara, realizar higiene das maos e realizar o
distanciamento social (pelo menos um metro e meio de distancia dos outros);

Realizar limpeza e desinfeccao de todos os equipamentos, produtos para saude e os utensilios
utilizados;

3. Sempre que possivel providenciar produtos e materiais de uso exclusivo, como termdémetros,
aparelhos de pressao, etc. Materiais de uso coletivo, devem ser submetidos a limpeza e
desinfeccao apos o uso;

Acondicionar em saco plastico as roupas do residente com suspeita ou confirmacao da Covid-19,
incluindo roupas de cama e encaminhar para lavagem separadamente, utilizando

4.
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sabao/detergente e saneante com ac¢ao desinfetante (por exemplo: produtos a base de cloro) Os
profissionais devem usar EPI para este procedimento.

Medidas na identificacao de caso confirmado da COVID-19 na instituicao:

d.

Se pacientes ou profissionais estiverem com sintomas de forma isolada ou simultaneamente ,
devera ser comunicada imediatamente a Central de Monitoramento de casos suspeitos pelo
whatsapp (51) 98902-7789,

Apos a confirmagao do caso como infeccao pelo coronavirus, informe a Central de Monitoramento
0s nomes de todos os residentes e trabalhadores da instituicao para notificacao e agendamento da
coleta de exame laboratorial conforme o caso;

A partir da identificacao de possivel cluster de casos, sera desencadeado plano de acao que prevé
visita técnica para avaliacao das acOes locais, adesao e reorientacao das medidas preventivas,
adaptacoes do isolamento domiciliar, verificacao de necessidade de transferéncias para unidade
externas de isolamento.

Em surtos as autoridades sanitarias realizarao a testagem em todos os funcionarios e residentes
conforme recomendacao das autoridades de saude;

Medidas com profissionais da ILPI

Te ™o

Sugere-se que se verifique a presenca de sintomas respiratorios e/ou febre em todos os
profissionais de saude no inicio do turno de trabalho e realizar registro, mantendo atualizado;
Questione ativamente o profissional quanto a seus outros locais de trabalho e se nao foram
atendidos pacientes com suspeita e/ou confirmacao de COVID-19 em outros locais de trabalho;

Ao primeiro sintoma respiratorio, afaste o profissional das suas atividades assistenciais. Proceda a
notificacao do funcionario com sintomas no GERCON e oriente que ele aguarde o contato da
Secretaria Municipal de Saude e mantenha o isolamento domiciliar;

Oriente que o profissional se mantenha afastado de suas atividades por no minimo 7 dias ou
conforme determinagao médica. O mesmo devera ser avaliado quanto a auséncia de sintomas para
o retorno das atividades;

Em caso de teste positivo, deve permanecer afastado por 14 dias desde o inicio dos sintomas;

Em caso de teste negativo, deve retornar as atividades assim que assintomatico;

Oriente o profissional quanto a sinais e sintomas para atendimento de urgéncia / emergéncia.

O Ministério da Saude disponibiliza suporte psicoldgico para os profissionais da saude através do
TelePSI por meio da Central de atendimento 0800 644 6543 (op¢ao 4). Horario de funcionamento
segunda a sexta-feira das 8h as 20h (até setembro de 2020).
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Checklist de preparacao para a COVID-19

Responsavel pela aplicagao:
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Nome do Responsavel pela ILPI para assuntos relacionados ao COVID-19:

Cargo: Telefone (1) Telefone (2)

Profissional substituto para assuntos relacionados ao COVID-19:

Cargo: Telefone (1) Telefone (2)

Data: /[

1. MEDIDAS A SEREM ADOTADAS IMEDIATAMENTE NA INSTITUIGAO

a. MEDIDAS COMPORTAMENTAIS

Realizado [ Em andamento

Nao realizado

1. Definicao do profissional responsavel e de seu substituto

2. Definigdo da obrigatoriedade de uso de EPIs e de protocolos
de higiene de maos

3. Restricao das visitas periddicas presenciais

4. Restricdo das atividades coletivas

5. Restricao de voluntarios e de profissionais nao-essenciais

6. Definigéo de frequéncia e modo de contato virtual

7. Implementagéo de rotina de higiene de mé&os pelo profissional

8. Implementacgéo de rotina de higiene de maos pelos moradores

9. Implementagéo de rotina de higiene - equipamentos

10. Afericdo de temperatura axilar e de sintomas respiratérios
2x ao dia em profissionais - solicitar registro

1. Orientagao para situagdes de necessidade de entrada de
visitantes / pessoas diferentes na Instituicdo

Plano de implementagéo das medidas marcadas como “em andamento”:
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b. MEDIDAS FiSICAS

Realizado | Em andamento | Nao realizado
1. Manutengéo dos ambientes arejados - verificar
2. Manutengédo de 1,5m de distancia entre moradores para
atividades comuns
Realizado | Em andamento | Nao realizado
3. Fornecimento de insumos para higiene de mdos em todos os
ambientes da Instituicdo
4. Abastecimento de pias com sabéo liquido e toalhas de papel
5. Presenca de cartazes - orientagdes de etiqueta respiratoria
6. Presenca de cartazes com orientagdes de higiene de maos
7. Presenca de cartazes com orientagbes de uso de EPIs
8. Presenca de cartazes com orientagbes de redugéo na
circulagao de pessoas
9. Presenca de EPIs nas areas assistenciais
10. Profissionais utilizando mascaras cirurgicas / caseiras
11. Lixeiras com pedal proximas as saidas dos ambientes
12. Rotina de higiene de ambientes e locais frequentemente
tocados - minimo 2 x ao turno, com alcool 70% / desinfetante;
13. Identificagdo dos locais de isolamento

A. Presenca de janela

B. Presenca de banheiro

C. Presenca de distanciamento adequado entre as camas

D. Presencga de local de descarte de EPIs

E. Presenca de local para higiene de maos

Plano de implementagéo das medidas marcadas como “em andamento”:
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2, MEDIDAS GERAIS A SEREM IMPLEMENTADAS

Realizado | Em andamento

Nao realizado

. Implementagéo de fluxo de monitoramento de pacientes
suspeitos

. Implementagéo de fluxo de revisdo de rotinas assistenciais

. Implementacao de fluxo de reviséo de orientagbes da
Secretaria Municipal de Saude e de outras entidades publicas

. Atualizacdo dos contatos de familiares ou responsaveis pelos
moradores da Instituicéo

. Processo implantado de controle de estoque de EPlIs e itens
para higienizacao

. Estratégia de treinamento para profissionais de saude,
incluindo sinais e sintomas de doencas respiratorias, praticas
de controle de infec¢des e de higiene de méos

Para informacoes atualizadas sobre a COVID-19 acesse:

Site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (https://prefeitura.poa.br/coronavirus);
Biblioteca Virtual da Atencao Primaria a Saude de
(https://sites.google.com/view/coronavirus-cievs-saudepoa/);

Site do Ministério da Saude (https://coronavirus.saude.gov.br/)

Centers for Disease Control and
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/long-term-care.html.

*e 60

Porto Alegre

Prevention.
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