PORTARIA SES/RS N° 1237/2014

Estabelece os procedimentos para as empresas que prestam o servico de limpeza
e desinfeccdo dos reservatorios de &gua para consumo humano, nos Prédios e HabitacGes
Coletivas e Individuais, no Estado do Rio Grande do Sul.

A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO RIO GRANDE DO SUL, no
uso das suas atribuicdes, com base nos artigos 14, 18 § 2°, da lei Estadual n°. 6.503, de 22 de
dezembro de 1972, combinados com os artigos 94 e 841 do Regulamento aprovado pelo
Decreto Estadual n°. 23.430, de 24 de outubro de 1974, e :

Considerando a Lei n°. 6.437, de 20 de agosto de 1977, que confi gura infragfes
a legislacdo sanitaria federal e estabelece as san¢des respectivas e da outras providéncias;

Considerando a Lei n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispbe sobre as
condicOes para promogdo, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacao e o funcionamento
dos servicos correspondentes;

Considerando o que preconiza a Portaria n°. 2.914, de 12 de dezembro de 2011,
do Ministério da Saude/MS, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade;

RESOLVE:

Artigo 1° - Estabelece a obrigatoriedade das empresas, que realizam o servico de
limpeza e desinfecgdo dos reservatérios de agua para consumo humano, visando manter os
padrGes de qualidade da &gua para consumo humano, nos Prédios e Habitacdes Coletivas e
Individuais, no Estado do Rio Grande do Sul, constantes no Anexo I.

Artigo 2° - O descumprimento das determinagdes contidas na presente Portaria
constitui infracdo sanitaria, sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei n°. 6437, de 20
de agosto de 1977, suas atualizacBes, ou instrumento legal que venha a substitui-la, sem
prejuizo de outras responsabilidades cabiveis.

Artigo 3° - O servico de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de agua para
consumo humano deverd ser executado exclusivamente por empresas licenciadas pela
Vigilancia Sanitaria municipal.

Artigo 4° - As Empresas que prestam servico de limpeza e desinfeccdo dos
reservatorios de agua para consumo humano terdo um prazo maximo de 180 dias para se
adequarem a esta Portaria, a contar da data de sua publicacéo.

Porto Alegre, 28 de novembro de 2014.

SANDRA FAGUNDES
Secretaria de Estado da Saude
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ANEXO I - PORTARIA N° 1237/2014

Procedimentos para as empresas que realizam a limpeza e desinfec¢do dos
reservatorios de agua para consumo humano.

| - DOS OBJETIVOS

1. Regulamentar os procedimentos operacionais padronizados (POPs) para a
limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de agua para consumo humano de prédios e habitacdes
coletivas e individuais, existentes no Estado do Rio Grande do Sul;

2. Cadastrar, inspecionar e licenciar as empresas gque executam a limpeza e
desinfeccdo dos reservatorios de agua potavel de prédios e habitacdes coletivas e individuais,
existentes no Estado do Rio Grande do Sul;

Il - DAS DEFINICOES

1 - 4gua para consumo humano: agua potavel destinada a ingestdo, preparacéo e
producdo de alimentos e a higiene pessoal, independentemente da sua origem;

2 - 4gua potavel: agua que atenda ao padrdo de potabilidade estabelecido na
Portaria n°. 2914, de 12 de dezembro de 2011- MS, e que n&o ofereca riscos a salde;

3 - padrédo de potabilidade: conjunto de valores permitidos como parametro da
qualidade da 4gua para consumo humano, conforme definido nesta Portaria;

4 - padrdo organoléptico: conjunto de parametros caracterizados por provocar
estimulos sensoriais que afetam a aceitacdo para consumo humano, mas que hdo
necessariamente implicam risco a saude;

5 - 4gua tratada: agua submetida a processos fisicos, quimicos ou combinacao
destes, visando atender ao padrdo de potabilidade;

6 - sistema de abastecimento de agua para consumo humano: instalacéo
composta por um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de captacdo
até as ligacdes prediais, destinada a producdo e ao fornecimento coletivo de agua potavel, por
meio de rede de distribuicg&o;

7 - solucdo alternativa coletiva de abastecimento de &gua para consumo humano:
modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer &gua potavel, com captacdo
subterranea ou superficial, com ou sem canalizacdo e sem rede de distribuicao;
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8 - solugdo alternativa individual de abastecimento de agua para consumo
humano: modalidade de abastecimento de 4gua para consumo humano que atenda a domicilios
residenciais com uma Unica familia, incluindo seus agregados familiares;

9 - controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas regularmente pelo responsavel pelo sistema ou por solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua, destinado a verificar se a dgua fornecida a populacdo € potavel, de
forma a assegurar a manutencdo desta condicao;

10 - vigilancia da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de acoes
adotadas regularmente pela autoridade de satde puablica para verificar o atendimento a esta
Portaria, considerados o0s aspectos socioambientais e a realidade local, para avaliar se a agua
consumida pela populagédo apresenta risco a sade humana;

11 - garantia da qualidade: procedimento de controle da qualidade para
monitorar a validade dos ensaios realizados;

12 - recoleta: acdo de coletar nova amostra de dgua para consumo humano no
ponto de coleta que apresentou alteracdo em algum parametro analitico;

13 - rede de distribuicdo: parte do sistema de abastecimento formada por
tubulacdes e seus acessorios, destinados a distribuir &gua potavel, até as ligacbes prediais;

14 - ligagOes prediais: conjunto de tubulacdes e pecgas especiais, situado entre a
rede de distribuicdo de agua e o cavalete, este incluido;

15 - cavalete: kit formado por tubos e conexdes destinados a instalacdo do
hidrdmetro para realizacdo da ligacdo de agua;

16 - interrupcgdo: situacdo na qual o servico de abastecimento de &gua €
interrompido temporariamente, de forma programada ou emergencial, em raz&o da necessidade
de se efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias no respectivo sistema;

17 - intermiténcia: é a interrupcdo do servico de abastecimento de agua,
sistematica ou ndo, que se repete ao longo de determinado periodo, com duracdo igual ou
superior a seis horas em cada ocorréncia;

18 - integridade do sistema de distribuicdo: condi¢do de operacdo e manutencéao
do sistema de distribuicdo (reservatorio e rede) de agua potavel em que a qualidade da &gua
produzida pelos processos de tratamento seja preservada ate as ligacdes prediais;

19 - passagem de fronteira terrestre: local para entrada ou saida internacional de
viajantes, bagagens, cargas, contéineres, veiculos rodoviarios e encomendas postais;
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11 - DO INTERVALO ENTRE AS LIMPEZAS

A limpeza e desinfec¢do dos reservatdrios de agua para consumo humano devera
ser realizada no minimo uma vez por ano, sendo recomendado como medida de precaucéo,
duas vezes ao ano, com intervalo de 06 meses entre as limpezas, sempre de acordo com a
legislagdo especifica em vigor.

IV - DOS MEIOS DE CONTAMINACAO DA AGUA

Considera-se agente contaminante, para os fins deste dispositivo, qualquer
objeto ou substancia estranha ao meio liquido, em especial:

a) vegetais clorofilados;

b) residuos sélidos decorrentes da deterioragdo dos componentes da estrutura
dos reservatorios;

c) agentes quimicos dissolvidos, decorrentes da deterioracdo da pintura
inadequada do interior do reservatorio;

d) lodo sedimentado no fundo do reservatorio, resultante do arraste de materiais
solidos da rede publica de abastecimento;

e) liquido infiltrado pelas paredes laterais, laje de cobertura e de fundo de
reservatorio.

V - DOS DISPOSITIVOS CONSTRUTIVOS

1 - Os reservatorios de agua para consumo humano deverdo ser construidos de
acordo com as normas técnicas especificas. No caso de estruturas de concreto, fibrocimento ou
fibra de vidro para esta finalidade, deverdo atender a NBR 6118/2007, segundo a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

2 - As instalacdes dos reservatorios de agua potavel serdo regidas pela NB-92 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no que tange a seguranca, economia,
higiene e conforto;

3 - Os reservatorios deverdo, obrigatoriamente, serem perfeitamente estanques,
construidos com materiais que ndo prejudiquem a potabilidade da 4gua, e serem dotados de :

a) canalizacdo de esgotamento, funcionando por gravidade ou por meio de
elevagdo mecanica, e quando de area superior a 2 (dois) metros quadrados, terem fundo com
inclinagdo tal que permita o seu completo esvaziamento;
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b) aberturas de inspecdo com dimensdo minima de 0,60m x 0,60m, com ressalto
nos bordos em concreto armado, e com altura minima de 0,10m, perfeitamente niveladas;

c) tampa de vedacéo da abertura de inspecdo em concreto armado ou em chapa
de ferro (perfeitamente revestida com pintura anti-ferruginosa), com anel de borracha
ajustando-se perfeitamente a abertura de inspecao;

d) tubo de ventilagdo com didmetro minimo de 40 mm, em forma de cachimbo,
com protecao de tela milimétrica;

e) tubo extravasor com diametro minimo de 40 mm, com tela milimétrica;

f) pintura (se necessario) nao deteriordvel quando exposta a agua ou outras
intempéries;

g) condicdes de escoamento rapido e perfeito de 4guas de sua cobertura.

VI - DA SEGURANCA SANITARIA

1.- A segurancga sanitéria dos reservatorios de abastecimento interno de &gua
para consumo humano de prédios e habitagdes coletivas e individuais, existentes no Estado do
Rio Grande do Sul, é de responsabilidade do, proprietario ou administrador, de acordo com o
local onde estiver localizado o reservatorio.

2.- Os reservatérios devem ser conservados sempre fechados, limpos e
desinfetados a cada seis meses, observando-se:

2.1- As condicBes adequadas de vedacdo do reservatorio ou a necessidade de
impermeabilizacdo devido a infiltracOes e/ou vazamentos;

2.2- As condicOes da tampa de vedacao da abertura de inspecéo;

2.3- A tampa de vedacdo da abertura de inspecdo com anel de borracha,
ajustando-se perfeitamente a mesma;

2.4- O tubo de ventilacdo, em forma de cachimbo, com tela milimétrica;
2.5- O tubo extravasor, com tela milimétrica;

3.- A parte superior dos reservatorios de agua para consumo humano de prédios
e habitacGes coletivas e individuais, existentes no Estado do Rio Grande do Sul, devem ser
conservadas sempre limpas e desinfetadas, ndo podendo, sob hipdtese alguma, servir de
depdsito;

(Extraido do Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul, de 28 de novembro de 2014, pag. 100)

5



4.- No caso de existir um compartimento especifico para o reservatorio inferior
e/ou superior, também deverdo estar limpos, isentos de animais ou objetos que possam
contribuir para a contaminacao da agua.

5.- Os reservatorios de &gua para consumo humano, inferior e/ou superior,
devem ter facil acesso, de forma a garantir sua efetiva operacdo, manutencéo e fiscalizacao;

6.- O certificado de limpeza e desinfeccdo fornecido pela empresa contratada,
deve ser fixado em local visivel a todos os condéminos.

VIl - DO REGISTRO E CADASTRAMENTO

1. As empresas que executam os servicos de limpeza e desinfeccao e vedacéo de
reservatorios de agua para consumo humano devem requerer alvara especifico para este fim,
junto a VISA municipal, antes do inicio de suas atividades;

2. A validade do Alvara de Licenca é de 01 (um) ano;

3. Para o cadastramento das empresas Sa0 necessarios 0s seguintes documentos:
a) requerimento da solicitacdo de alvarg;

b) copia do contrato social da firma;

c) copia do contrato com o profissional habilitado, responsavel técnico (RT);

d) cépia do documento de identidade profissional do responsavel técnico (RT);

e) copia do memorial descritivo do processo de limpeza e desinfec¢do do
reservatorio de agua potavel,

f) taxa ou outros documentos por exigéncia de legislagdo municipal.

VIl - DO PROCESSO DE LIMPEZA E DESINFECCAO
BACTERIOLOGICA

PROCEDIMENTOS PARA A LIMPEZA E DESINFECCAO DOS
RESERVATORIOS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO:

Fechar o registro geral do hidrdmetro ou amarrar a boia direto na caixa d'agua.

Programe-se para utilizar essa a agua armazenada para serem consumidas pelas
torneiras, descargas ou na limpeza doméstica evitando assim o desperdicio.
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Caso necessite de uma escada certifique - se de que esteja bem ancorada.

Deixar a caixa parcialmente vazia (com aproximadamente 20 cm de agua no
fundo para limpeza).

Inicie a limpeza do reservatério d'agua usando luvas de borracha, escova com fi
o de plastico macio, balde, panos e agua sanitéria.

Nunca use escova de aco, sabdo, detergente ou outros produtos quimicos de
limpeza doméstica.

Tampe a saida com um pano para poder usar a agua do fundo e para a sujeira
ndo descer pela tubulacao.

Utilize a escova com fio de plastico macio para lavar as paredes, fundo da caixa
e a tampa.

Abra o registro de limpeza (conhecido como ladrdo) ou retire a 4gua da lavagem
e a sujeira com uma pa de plastico, balde e panos. Seque todo o fundo com pano, (evite passar
nas paredes).

Abra o registro ou solte a boia e deixe entrar um pouco de &gua
(aproximadamente 20 cm) adicione 2 litros de agua sanitaria e deixe agir por 02h00Omin, use
esta solucdo desinfetante para enxaguar as paredes com auxilio de uma trincha e um recipiente
de plastico caso a parede seque repita o procedimento até completar as 02h00min.

Ainda com a boia amarrada ou o registro fechado descarte esta agua nas
torneiras e acione as descargas para desinfetar todas as tubulacées no local.

Abra a entrada de 4gua ou desamarre a boia, deixe a caixa encher.

Tampe a caixa corretamente para evitar novas contaminagdes e entrada de
insetos e anote em uma etiqueta adesiva a data da limpeza do reservatério d'agua , (ndo se
esqueca de repetir 0 mesmo processo a cada 06 (Seis) meses), procure usar a primeira agua para
lavar o quintal, banheiros e pisos.

IX - DAS CONDICOES DE HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os operadores designados para o servico de limpeza e desinfeccdo de
reservatorios de dgua para consumo humano deverdo ter certificado de treinamento/capacitacédo
para este tipo de servico.

1. As empresas cadastradas, através de seu responsavel tecnico, deverédo
observar as medidas adequadas de higiene e seguranca do trabalho dos operadores.
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2. Todo o operador devera estar equipado com EPIs necessario para seguranca e
salde do trabalhador.

CUIDADOS A SEREM TOMADOS DURANTE O PROCESSO DE

LIMPEZA:

Todo procedimento de limpeza devera ser realizado com o0 uso de mascara e
luvas;

O funcionario que realizar a limpeza devera estar utilizando macacao e botas de
borracha.

Evitar o contato com a pele e proceder de acordo com as instrugcdes constantes
no rétulo do fabricante.

O Hipoclorito de Sodio ¢ um produto obtido da reacdo do cloro com uma
solucdo diluida de soda caustica.

O produto comercial é uma solucdo aquosa alcalina, que contém cerca de 10% a
13% de cloro ativo; sua coloracdo € amarelada e seu odor é caracteristico.

No comércio, o Hipoclorito de Sddio é encontrado tradicionalmente em
bombonas de 20 a 50 litros.

O Hipoclorito de S6dio também é conhecido pelas denominacgdes "Hipo", "Cloro
Liquido™ ou simplesmente "Cloro".

As duas ultimas sdao improprias, pois "Cloro" é de fato a denominacdo de outro
produto.

Também é usado como matéria-prima para fabricacdo de aguas sanitéarias.

A utilizacdo do Hipoclorito de Sodio concentrado s6 deve ser realizada sob a
supervisao de um técnico habilitado.

Seguranca e Higiene - Riscos a Saude:

O Hipoclorito de Sodio e a Agua Sanitaria podem ser corrosivas a pele e tecidos,
principalmente devido ao seu poder oxidante e sua alcalinidade.

Por isso, devem ser manuseados com cuidado.

Em caso de contato com os olhos, lava-los em agua corrente por 10 a 15
minutos.
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Se vocé tiver a sensacdo de "areia nos olhos", "vista embagada”, procure um
oftalmologista; pode ser conjuntivite quimica.

Em caso de contato com a pele, lava-la em &gua corrente por 10 a 15 minutos.

Se vocé tem a pele sensivel a produtos de limpeza, use luvas a0 mexer com 0
produto, porque ele pode causar vermelhiddo, alergia e até queimadura.

Caso isso aconteca, procure um dermatologista.

Em caso de ingestdo do produto, ndo provoque vomitos. Tome gelatina liquida
ou clara de ovo, e procure um médico.

Em caso de inalacdo do produto em ambiente fechado, saia do local
imediatamente e se vocé sentir falta de ar, mal estar, procure um médico.

PRODUTOS UTILIZADOS

Solucéo de NaClO (Hipoclorito de sddio) 2% (200 ml para 1 litro de &gua);
Solucgéo de Ca(ClO), (hipoclorito de célcio) granulado 65%.

TABELA DE DESINFECCAO DOS RESERVATORIOS DE AGUA

Capacidade do Reservatério | Volume da Solugdo (Hipoclorito
(litros) de Sédio a 10% - ml )
200 a 250 100
500 200
100 400
1500 600
2000 800
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